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チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
か
ら

始
め
て
み
ま
せ
ん
か
？

─
─「
子
ど
も
の
話
を
ま
る
ご
と
受
け
と
め
る
」
か
ら

「
子
ど
も
の
話
を
聴
く
こ
と
が
で
き
る
お
と
な
を

増
や
す
」
へ

本多 克治
特定非営利活動法人チャイルドライン京都

副理事長

【ほんだ かつじ】1967年京都府生まれ。会
社では中小企業の中間管理職として、家で
は2人のギャングエイジの男の子の父親とし
て仕事に子育てに奔走中。

僕
は
教
育
出
版
社
に
勤
め
る
普
通
の
サ
ラ
リ
ー

マ
ン
で
す
。
45
歳
、
既
婚
。
小
4
と
小
6
の
男
の

子
の
父
親
で
す
。
こ
ん
な
僕
が
ど
う
し
て
チ
ャ
イ

ル
ド
ラ
イ
ン
京
都
に
関
わ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
か
、

ご
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

今
か
ら
20
年
以
上
前
、
子
ど
も
た
ち
の
た
め
に
、

い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
企
画
し
て
い
き
た
い
と
考
え
、

念
願
の
教
育
出
版
社
に
入
社
し
た
僕
は
残
念
な
が

ら
管
理
部
門
に
配
属
さ
れ
ま
し
た
。
そ
し
て
「
こ

ん
な
ハ
ズ
で
は
な
か
っ
た
」
と
思
い
な
が
ら
、
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
と
の
に
ら
め
っ
こ
を
10
年
以
上
し
て
い
ま

し
た
。

そ
ん
な
僕
が
念
願
の
「
サ
ー
ビ
ス
の
開
発
部
門
」

に
異
動
に
な
っ
て
ハ
リ
キ
っ
て
い
た
時
、
サ
ー
ビ
ス

企
画
の
一
つ
の
中
で
、
当
時
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン

神
戸
（
現
子
ど
も
フ
レ
ン
ド
リ
ー
ラ
イ
ン
・
神
戸
）

理
事
長
の
羽
下
先
生
と
知
り
合
い
、
チ
ャ
イ
ル
ド

ラ
イ
ン
と
い
う
活
動
を
教
え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

そ
こ
で
、
ど
う
せ
な
ら
地
元
京
都
の
こ
と
を
知
り

た
い
と
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
京
都
に
気
軽
に
メ
ー
ル

し
た
の
が
き
っ
か
け
と
な
り
ま
し
た
。

「
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
」
と
は
？

さ
て
、
こ
こ
で
一
度
「
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
」

に
つ
い
て
ご
説
明
し
ま
し
ょ
う
。

チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
は
、
18
歳
ま
で
の
子
ど
も

が
か
け
る
子
ど
も
専
用
の
電
話
で
す
。
発
祥
は

1
9
7
0
年
代
の
北
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
す
。
た
と
え

ば
イ
ギ
リ
ス
で
は
そ
の
電
話
番
号
を
知
ら
な
い
子

ど
も
は
い
ま
せ
ん
。
お
説
教
ぬ
き
、
押
し
付
け
ぬ

き
、子
ど
も
た
ち
の
声
に
た
だ
た
だ
耳
を
傾
け
ま
す
。

日
本
で
は
1
9
9
8
年
か
ら
始
ま
り
ま
し
た
。
子

ど
も
は
、
本
気
で
自
分
の
話
を
聴
い
て
も
ら
え
た
、

受
け
と
め
て
も
ら
え
た
と
感
じ
る
こ
と

が
で
き
れ
ば
、
自
分
自
身
で
そ
の
課

題
と
向
き
合
い
、
乗
り
越
え
て
い
く

力
を
持
っ
て
い
ま
す
。
そ
う
信
じ
て
、

子
ど
も
の
「
こ
と
ば
」
の
奥
に
あ
る

「
こ
こ
ろ
」
を
受
け
と
め
る
こ
と
に
全

力
を
傾
け
る
「
電
話
で
つ
な
が
る
こ

こ
ろ
の
居
場
所
」
が
、
チ
ャ
イ
ル
ド

ラ
イ
ン
で
す
。

2
0
1
2
年
2
月
1
日
現
在
、
全

国
45
都
道
府
県
77
の
実
施
団
体
が
チ

ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
の
活
動
を
行
っ
て

い
ま
す
（
ほ
か
、
1
県
2
団
体
が
開

設
準
備
中
で
す
）。 

そ
ん
な
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
に
か
か

っ
て
く
る
件
数
は
2
0
1
0
年
の
集

計
で
は
日
本
全
国
で
年
間
約
74
万
件
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（
図
表
1
）。
こ
れ
ほ
ど
の
件
数
が
か
か
っ
て
く
る

電
話
は
そ
う
多
く
は
あ
り
ま
せ
ん
。
他
の
電
話
相

談
の
数
と
比
較
す
る
と
圧
倒
的
だ
そ
う
で
す
（
件

数
の
比
較
を
す
る
の
は
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
の
精
神

か
ら
外
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
）。

チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
が
選
ば
れ
る
わ
け

で
は
、
ど
う
し
て
「
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
」
が

選
ば
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。

僕
は
こ
う
考
え
て
い
ま
す
。

あ
な
た
は
悩
ん
だ
り
、
落
ち
込
ん
だ
り
し
た
時
、

人
に
話
す
だ
け
で
楽
に
な
っ
た
経
験
は
あ
り
ま
せ

ん
か
？　

逆
に
相
談
し
た
ら
人
か
ら
ア
ド
バ
イ
ス

さ
れ
る
こ
と
で
、
余
計
に
悩
ん
だ
り
し
た
経
験
は

あ
り
ま
せ
ん
か
？　

あ
ま
り
親
身
に
な
っ
て
ア
ド

バ
イ
ス
さ
れ
る
と
、
そ
れ
に
従
わ
な
け
れ
ば
せ
っ
か

く
ア
ド
バ
イ
ス
し
て
く
れ
た
人
に
悪
い
気
に
な
り
ま

す
。
そ
ん
な
こ
と
か
ら
、
後
で
「
相
談
し
な
け
れ

ば
よ
か
っ
た
…
」
と
後
悔
し
た
経
験
は
あ
り
ま
せ

ん
か
？

チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
は
電
話
と
い
う
媒
体
を
使

っ
て
い
る
の
で
、「
受
け
手
」（
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ

ン
で
は
電
話
を
受
け
る
人
を
こ
う
呼
び
ま
す
）
に

は
「
電
話
を
か
け
て
い
る
人
」（
子
ど
も
た
ち
）
の

こ
と
は
わ
か
り
ま
せ
ん
。
受
け
手
は
原
則
ア
ド
バ

イ
ス
は
せ
ず
に
、
子
ど
も
を
ま
る
ご
と
受
け
と
め
、

寄
り
添
う
こ
と
に
全
力
を
傾
け
ま
す
。

つ
ま
り
、
自
分
の
思
い
を
否
定
さ
れ
る
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
し
、
安
心
し
て
自
分
の
考
え
を
人
に

話
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
話
す
こ
と
に
よ
っ
て
不
安

を
取
り
除
き
、
自
信
を
深
め
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

自
信
が
深
ま
れ
ば
、
よ
り
自
信
を
持
っ
て
行
動
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
結
果
、
上
手
く
い
け
ば
、

そ
の
成
功
談
を
話
す
こ
と
に
よ
り
、
さ
ら
な
る
自

信
に
つ
な
が
っ
て
い
き
ま
す
。

も
し
、
失
敗
し
て
も
、
失
敗
談
を
話
す
こ
と
で

失
敗
の
原
因
を
自
己
分
析
で
き
ま
す
。
そ
こ
か
ら

生
ま
れ
た
新
し
い
ア
イ
デ
ア
を
話
し
、
そ
れ
を
聴

い
て
も
ら
う
こ
と
で
強
化
し
、
リ
フ
レ
ッ
シ
ュ
し
て

行
動
に
移
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。
何

度
で
も
同
じ
こ
と
を
繰
り
返
せ
ば
い
い
の
で
す
。

子
ど
も
た
ち
は
今
、
現
実
の
社
会
生
活
に
お
い

て
こ
の
よ
う
な
体
験
が
で
き
る
で
し
ょ
う
か
？　

忙
し
く
働
い
て
い
る
親
は
話
を
聴
い
て
く
れ
る
で
し

ょ
う
か
？　

忙
し
く
働
い
て
い
る
先
生
は
話
を
聴

い
て
く
れ
る
で
し
ょ
う
か
？　

子
ど
も
た
ち
は
「
親

と
子
」
や
「
先
生
と
生
徒
」
と
い
っ
た
上
下
関
係

の
あ
る
中
、
自
分
の
あ
り
の
ま
ま
を
さ
ら
け
だ
し
、

話
す
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
か
？

僕
自
身
は
自
分
の
子
ど
も
が
何
か
話
し
か
け
て

き
て
も
「
今
、
忙
し
い
！
」「
そ
ん
な
こ
と
よ
り
、

宿
題
終
わ
っ
た
ん
か
？
」「
そ
ん
な
こ
と
し
ゃ
べ
っ

て
い
る
ヒ
マ
が
あ
っ
た
ら
、
早
く
、
部
屋
を
片
付

け
な
さ
い
」
と
イ
ラ
イ
ラ
し
、
わ
が
子
の
話
が
し

っ
か
り
聴
け
ず
、
い
つ
も
叱
っ
て
ば
か
り
い
ま
す
。

叱
っ
た
後
は
「
な
ん
て
僕
は
ダ
メ
な
ん
だ
ろ
う
」

と
自
分
に
嫌
気
が
さ
し
ま
す
。
正
直
、僕
に
と
っ
て
、

家
で
じ
っ
く
り
子
ど
も
の
話
を
聴
く
こ
と
は
ハ
ー
ド

ル
が
高
い
作
業
で
す
。
同
じ
よ
う
な
方
は
結
構
い

ら
っ
し
ゃ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
子
ど
も
も

そ
ん
な
親
や
先
生
に
は
、
な
か
な
か
ゆ
っ
く
り
話

す
こ
と
は
で
き
な
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
う
で
す
。

親
子
で
も
先
生
・
生
徒
で
も
な
い
上
下
関
係
の

な
い
対
等
な
関
係
の
中
で
、
親
友
や
ク
ラ
ス
メ
イ

ト
と
い
う
近
し
い
関
係
で
な
く
、
電
話
と
い
う
媒

体
を
通
し
た
知
ら
な
い
お
っ
ち
ゃ
ん
、お
ば
ち
ゃ
ん
、

お
に
い
ち
ゃ
ん
、
お
ね
え
ち
ゃ
ん
、
と
い
う
距
離

感
に
お
い
て
初
め
て
子
ど
も
は
安
心
し
て
自
分
を

さ
ら
け
出
せ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？　

こ
れ

実施時間 フリーダイヤル
実施時間 39,106時間（1日あたり107時間）

トラヒック
データ

アクセス数 740,143件（1日あたり2,028件）

かけた人数 304,464人（1日あたり834人）

着信数 228,487件（1日あたり628件）

総通話時間 18,752時間（1日あたり51.4時間）

データベース
データ

総着信数 229,303件
（うち会話が成立したもの：73,540件）

平均通話時間 5分24秒
（うち会話が成立したもの：15分00秒）

かけた人の年齢（会
話が成立したもの）

小学生15％、中学生16％、中卒以上18歳ま
で35％、不明29％、未就学・その他5％

出典：チャイルドライン支援センター ホームページ
※「トラヒックデータ」は、電話回線上にある交換機を経由して機械的に得られたデータです
※「アクセス数」は0120-99-7777に発信した回数。「かけた人数」はアクセス数のうち、実際に電話

をかけた人数（1人が複数回発信することもあるため、アクセス数と区別しています）
※データベースデータは各現場でとった電話の統計データを集計したものです。フリーダイヤル以外の

電話も含みます。

図表1　チャイルドライン実施状況（2010年度）
2011年の速報では
アクセス数が
799,713件と
約6万件の増加!!
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こ
そ
が
、
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
が
選
ば
れ
る
理
由
で

は
な
い
か
と
僕
は
思
っ
て
い
ま
す
。

さ
て
、「
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
に
対
す
る
想
い
」

は
こ
れ
く
ら
い
に
し
て
、
話
を
戻
し
ま
す
。

「
も
し
も
し
、
あ
の
ね
」
か
ら
始
ま
る

子
ど
も
の
笑
顔
事
業

チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
に
興
味
を
持
ち
、
少
し
足

を
踏
み
入
れ
た
僕
を
待
っ
て
い
た
の
が
、
チ
ャ
イ

ル
ド
ラ
イ
ン
京
都
の
面
々
で
し
た
。
み
な
さ
ん
と

て
も
明
る
く
、
活
発
で
、
魅
力
的
な
方
々
で
し
た
。

い
ろ
ん
な
こ
と
を
教
え
て
も
ら
っ
た
し
、
た
く
さ
ん

の
元
気
も
も
ら
い
ま
し
た
。

当
時
、
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
は
今
の
よ
う
に
フ
リ

ー
ダ
イ
ヤ
ル
で
は
な
く
、
あ
ま
り
電
話
が
か
か
っ
て

こ
な
か
っ
た
の
で
、
受
け
手
の
方
も
結
構
ヒ
マ
に

し
て
い
ま
し
た
（
図
表
2
）。
や
は
り
子
ど
も
に
と

っ
て
電
話
代
の
問
題
は
大
き
か
っ
た
の
で
し
ょ
う
。

相
談
の
電
話
を
家
で
は
か
け
に
く
い
し
、
携
帯
電

話
を
持
っ
て
い
て
も
料
金
明
細
を
親
に
チ
ェ
ッ
ク

さ
れ
た
ら
困
り
ま
す
か
ら
。

そ
ん
な
中
、
僕
は
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
の
仲
間

た
ち
に
じ
っ
く
り
話
を
聴
い
て
も
ら
い
、
会
社
の

企
画
を
進
め
て
い
ま
し
た
。

そ
ん
な
僕
が
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
京
都
に
深
入

り
し
始
め
た
の
は
「
も
し
も
し
あ
の
ね
か
ら
は
じ
ま

る
子
ど
も
の
笑
顔
」事
業
で
し
た
。具
体
的
に
は「
子

ど
も
た
ち
か
ら
絵
を
集
め
、
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
を

告
知
す
る
カ
ー
ド
や
ポ
ス
タ
ー
を
作
ろ
う
」
と
い
う

企
画
で
し
た
。

当
時
は
知
名
度
も
な
く
、
道
で
カ
ー
ド
を
配
っ

て
い
る
と
子
ど
も
連
れ
の
お
母
さ
ん
か
ら
「
変
な

物
も
ら
っ
ち
ゃ
い
け
ま
せ
ん
」
と
子
ど
も
が
注
意

さ
れ
た
り
と
、悲
し
い
思
い
も
た
く
さ
ん
し
ま
し
た
。

今
で
こ
そ
だ
ん
だ
ん
知
名
度
も
上
が
っ
て
い
ま
す

が
、
当
時
は
学
校
に
お
願
い
に
行
っ
て
も
「
チ
ャ

イ
ル
ド
ラ
イ
ン
」
を
知
ら
な
い
学
校
の
先
生
も
た

く
さ
ん
お
ら
れ
ま
し
た
。

チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
は
守
秘
義
務
も
あ
り
、
な

か
な
か
告
知
で
き
ま
せ
ん
。
そ
の
上
、
電
話
番
号

を
知
っ
て
も
ら
お
う
と
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
、
イ
タ
ズ

ラ
電
話
を
か
け
て
く
る
心
な
い
お
と
な
た
ち
。
そ

の
イ
タ
ズ
ラ
電
話
が
、
せ
っ
か
く
勇
気
を
ふ
り
し

ぼ
り
、
か
け
て
き
た
子
ど
も
た
ち
の
電
話
を
「
話

し
中
」
に
し
て
し
ま
う
の
で
す
。

そ
ん
な
中
、
子
ど
も
た
ち
が
か
け
や
す
く
覚
え

や
す
い
全
国
統
一
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
を
、
少
し
で

も
多
く
の
子
ど
も
た
ち
に
知
っ
て
も
ら
お
う
、
そ

れ
も
、
子
ど
も
た
ち
が
作
っ
た
カ
ー
ド
、
ポ
ス
タ

ー
と
い
う
形
で
直
接
伝
え
よ
う
と
い
う
の
が
「
も

し
も
し
あ
の
ね
か
ら
は
じ
ま
る
子
ど
も
の
笑
顔
」
事

業
で
し
た
。

事
業
で
は
「
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
紙
芝
居
」「
チ

ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
漫
画
ポ
ス
タ
ー
」「
タ
ク
シ
ー

の
リ
ア
ス
テ
ッ
カ
ー
に
よ
る
告
知
」
な
ど
の
活
動

が
日
々
行
わ
れ
ま
し
た
。
パ
ソ
コ
ン
が
使
え
た
僕

は
、
活
動
を
紹
介
す
る
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
作
成
を

担
当
し
ま
し
た
。
僕
の
自
宅
に
は
、
メ
ン
バ
ー
た

ち
か
ら
熱
い
思
い
の
こ
も
っ
た
メ
ー
ル
や
手
書
き
の

F
A
X
が
次
々
に
届
き
ま
し
た
。
そ
ん
な
メ
ン
バ

ー
に
後
押
し
さ
れ
る
よ
う
に
、
僕
は
会
社
か
ら
の

帰
宅
が
深
夜
に
な
っ
て
も
ニ
ュ
ー
ス
レ
タ
ー
や
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
を
作
成
し
ま
し
た
。
も
ち
ろ
ん
、
そ
の

時
の
入
選
作
は
カ
ー
ド
や
ポ
ス
タ
ー
に
な
り
、
京

都
府
下
の
高
校
、
中
学
校
、
小
学
校
に
配
ら
れ
ま

し
た
（
図
表
3
）。

同
じ
頃
、
落
語
家
・
桂
塩
鯛
さ
ん
の
ラ
ジ
オ
番

組
に
出
演
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
初
め
て
の
ラ

ジ
オ
番
組
出
演
で
ス
ゴ
イ
緊
張
の
中
、
真
っ
赤
な

T
シ
ャ
ツ
を
着
て
「
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
は
、
子

ど
も
に
と
っ
て
赤
ち
ょ
う
ち
ん
の
よ
う
な
存
在
で
あ

り
た
い
」
と
語
り
ま
し
た
。

12,000
（件）

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

0

常設
1年
目

特設
（4
回）

常設
2年
目

常設
3年
目

常設
4年
目

常設
5年
目

常設
6年
目

常設
7年
目

常設
8年
目

常設
9年
目

全国統一
フリーダイヤル
開始！

図表2　チャイルドライン京都着信件数の推移　

※常設は12月〜 11月で集計しています。
※常設7年目（2008年11月10日）より全国統一フリーダイヤルになり、件数

が増加しております。
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そ
ん
な
子
ど
も
た
ち
の
「
赤
ち
ょ
う
ち
ん
」
の
よ

う
な
役
割
に
も
な
っ
て
い
る
と
思
う
の
で
す
。

「
N
P
O
法
人
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
京
都
」

誕
生

「
も
し
も
し
あ
の
ね
か
ら
は
じ
ま
る
子
ど
も
の
笑

顔
」
事
業
が
終
わ
っ
た
後
も
、
我
々
チ
ャ
イ
ル
ド

ラ
イ
ン
京
都
は
、
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
京
都
ま
つ

り
や
自
己
尊
重
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
、
傾
聴
ワ
ー
ク

シ
ョ
ッ
プ
と
い
っ
た
「
子
ど
も
た
ち
の
電
話
を
受

け
る
だ
け
で
は
な
い
、
新
た
な
活
動
」
へ
と
踏
み

出
し
て
い
き
ま
し
た
。

そ
の
う
ち
に
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
京
都
は
「
子
育

て
支
援
の
輻
輳
化
」
と
「
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
事

業
と
し
て
の
責
任
」
と
い
う
目
的
で
N
P
O
法
人

京
都
子
ど
も
セ
ン
タ
ー
か
ら
独
立
し
、
N
P
O
法

人
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
京
都
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

設
立
趣
旨
書
に
は
立
派
な
こ
と
を
書
き
な
が
ら

も
、
僕
自
身
、
自
分
の
子
ど
も
の
話
も
し
っ
か
り

僕
た
ち
お
と
な
は
、
ス
ト
レ
ス
が
た
ま
れ
ば
仲

間
と
赤
ち
ょ
う
ち
ん
に
飲
み
に
行
き
、
ス
ト
レ
ス

を
発
散
で
き
ま
す
。
仲
間
に
話
せ
な
い
こ
と
は
、

お
酒
を
飲
ん
で
赤
ち
ょ
う
ち
ん
の
大
将
に
愚
痴
を

こ
ぼ
せ
ば
い
い
の
で
す
。
し
か
し
、
お
酒
を
飲
め

な
い
子
ど
も
た
ち
は
、
ど
こ
で
ス
ト
レ
ス
を
発
散

さ
せ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
。
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
は
、

図表3　カードやポスターになった入選作

特定非営利活動法人チャイルドライン京都
設立趣旨書

 私たちは、2000年以来「チャイルドライン京都・子ども電話」
を開設し、京都と全国の子どもたちの声を聴き、子どもたち
に寄り添い、子どもたちをまるごと受けとめて、ほっとできる
居場所をつくってきました。しかし、電話を通して子どもたち
の自己肯定感の低さやコミュニケーション力の不足を実感し
ます。

これらは、子どもの健全な成長を妨げ、おとなへの警鐘です。
私たちは、この子どもたちの声を受けとめ、地域へつなぎ、

社会に発信し、信頼できるおとなの存在を増やし育て、家庭
や学校、地域社会の再生をめざします。

 何処にでもいるおとなたち、近所のおっちゃん、おばちゃん、
おにいちゃん、おねえちゃんなど、ありのままを受けとめてく
れるおとなの存在こそが必要なのです。

21世紀を展望し、地域社会が活性化して子どもたちの笑顔
があふれ、おとなも子どもも共に心豊かに生きることのできる
社会の実現に寄与します。
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聴
い
て
あ
げ
る
こ
と
が
で
き
て
い
な
い
し
、
子
ど
も

た
ち
に
と
っ
て
そ
ん
な
に
い
い
父
親
じ
ゃ
な
い
か
も

し
れ
な
い
。
で
も
、
子
ど
も
の
話
を
し
っ
か
り
受

け
と
め
て
く
れ
る
地
域
の
人
が
い
れ
ば
、
子
ど
も

は
し
っ
か
り
育
っ
て
く
れ
る
と
信
じ
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、
父
親
と
し
て
し
っ
か
り
し
な
け
れ
ば

い
け
ま
せ
ん
が
、
子
ど
も
に
必
要
な
の
は
親
だ
け

で
な
く
、
子
ど
も
の
成
長
を
見
守
る
目
を
持
っ
た

お
と
な
た
ち
な
の
で
す
。

チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
京
都
は
子
ど
も
の
話
を
ま

る
ご
と
受
け
と
め
る
だ
け
の
存
在
か
ら
、
子
ど
も

の
話
を
聴
く
こ
と
が
で
き
る
お
と
な
を
増
や
し
育
て

る
と
宣
言
し
、
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
か
ら
始
ま
る

新
し
い
地
域
社
会
を
つ
く
る
こ
と
を
夢
見
て
い
る

の
で
す
（
図
表
4
）。

さ
あ
、
い
っ
し
ょ
に
始
め
ま
せ
ん
か
？

僕
は
活
動
に
深
入
り
す
る
う
ち
に
、
あ
れ
よ
、

あ
れ
よ
と
い
う
間
に
副
理
事
長
に
な
っ
て
し
ま
い
ま

し
た
。
今
日
も
こ
う
し
て
原
稿
を
書
い
た
り
、
ブ

ロ
グ
を
書
い
た
り
し
て
関
わ
っ
て
い
ま
す
。

今
の
僕
は
、
会
社
生
活
に
お
い
て
は
企
画
的
な

職
場
か
ら
管
理
的
な
職
場
に
戻
り
ま
し
た
が
、
チ

ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
京
都
と
い
う
新
し
い
居
場
所
で

自
己
実
現
が
で
き
、
充
実
し
た
日
々
を
過
ご
し
て

い
ま
す
（
僕
の
居
場
所
に
は
話
を
し
っ
か
り
聴
い

て
く
れ
る
方
が
た
く
さ
ん
い
ま
す
の
で
、
大
変
恵

ま
れ
た
環
境
で
す
）。

「
子
ど
も
の
電
話
の
受
け
手
」
と
い
う
と
ハ
ー
ド

ル
が
高
い
と
思
わ
れ
る
方
も
多
い
で
し
ょ
う
。
チ

ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
京
都
で
は
も
ち
ろ
ん
「
受
け
手
」

も
募
集
し
て
い
ま
す
が
、
運
営
の
お
手
伝
い
を
し

て
く
れ
る
人
も
（
も
ち
ろ
ん
、
寄
付
を
し
て
く
だ

さ
る
方
も
）
募
集
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
か
ら
は
「
子

ど
も
の
話
を
聴
い
て
ま
る
ご
と
受
け
と
め
る
こ
と
が

で
き
る
お
と
な
」
を
増
や
し
育
て
る
こ
と
も
徹
底

的
に
考
え
て
い
こ
う
と
し
て
い
ま
す
。　

僕
は
思
い
ま
す
。

少
し
で
も
多
く
の
人
が
、
い
ろ
ん
な
ス
タ
イ
ル

で
、
い
ろ
ん
な
角
度
で
、
少
し
ず
つ
関
わ
る
こ
と

が
大
事
な
の
で
す
。
一
人
ひ
と
り
が
半
歩
足
を
踏

み
込
む
こ
と
で
、た
く
さ
ん
の
こ
と
が
変
わ
り
ま
す
。

大
き
な
「
力
」
に
な
り
ま
す
。
僕
は
気
楽
に
半
歩

足
を
踏
み
込
ん
だ
つ
も
り
が
、
い
つ
の
間
に
か
自

分
自
身
を
大
き
く
変
革
し
て
い
ま
し
た
。
自
己
実

現
も
で
き
ま
し
た
。
大
事
な
こ
と
は
何
で
も
半
歩

足
を
踏
み
入
れ
る
こ
と
、
そ
し
て
続
け
る
こ
と
。

さ
あ
、
み
な
さ
ん
も
チ
ャ
イ
ル
ド
ラ
イ
ン
か
ら
始

め
て
み
ま
せ
ん
か
。

チャイルドライン京都

子ども

期待感

信頼感
ライン部
活動を活性化し、少しでも多くの
子どもの声を受け止める。

研修部
スキルアップして、より子どもか
ら信頼される。

事務局
信頼してもらえる独立NPOとし
ての基盤整理・協力者への働
きかけをおこなう。

ワークショップ部
傾聴ワークなどのワーク
ショップの普及をおこなう

社会発信部
メッセージ＆情報発信ならび
にリサーチをおこなう。

聴いて欲しい……
コミュニケーション不全
自己肯定感低下

子どもの話が聴ける社会へ

子どもの話が聴けない社会
（家庭・学校・地域）から

図表4　NPO法人チャイルドライン京都の組織概念図


