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ライフプランを考えるときに知っておきたい話題を取り上げて解説します

「
消
費
者
契
約
法
」
と
は

　
　

　

私
た
ち
は
、
普
段
の
生
活
の
中
で
、
ス
ー
パ
ー
で

買
物
を
し
た
り
、
ス
ポ
ー
ツ
ク
ラ
ブ
に
入
会
し
た

り
、
事
業
者
と
の
間
で
様
々
な
契
約
を
締
結
し
て

い
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
消
費
者
と
事
業
者
と
の

間
で
締
結
さ
れ
る
契
約
を
、「
消
費
者
契
約
」
と

い
い
ま
す
。消
費
者
契
約
を
締
結
す
る
と
き
、
消
費

者
と
事
業
者
と
の
間
に
は
、
そ
の
契
約
に
関
し
て

持
っ
て
い
る
情
報
の
質
と
量
や
交
渉
力
に
大
き
な

差
が
あ
り
ま
す
。
そ
の
た
め
、
そ
の
よ
う
な
立
場

を
利
用
し
た
事
業
者
に
よ
り
、
消
費
者
に
と
っ
て

不
本
意
な
契
約
を
締
結
さ
せ
ら
れ
て
し
ま
う
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

　

消
費
者
契
約
法
は
、
事
業
者
か
ら
不
当
な
勧
誘

行
為
が
な
さ
れ
て
消
費
者
契
約
を
締
結
し
た
場
合

に
契
約
を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
る
こ
と
や
、
消

費
者
に
と
っ
て
不
当
な
契
約
条
項
は
無
効
で
あ
る

こ
と
な
ど
を
規
定
し
て
、
消
費
者
を
保
護
す
る
た

め
の
法
律
で
す
。
消
費
者
契
約
に
は
、
私
人
間
の

権
利
関
係
の
基
本
法
で
あ
る
民
法
も
適
用
さ
れ
ま

す
が
、
民
法
と
異
な
り
、
消
費
者
契
約
法
は
、
消

費
者
と
事
業
者
の
間
の
前
述
の
差
を
考
慮
し
て
、

消費者被害の多様化・複雑化、高齢化社会の進展、また、宗教団体による消
費者被害を救済するため、消費者契約法が改正。消費者契約の取消権の拡充
や、免責の範囲が不明確な条項は無効とするなどの改正が行われた。

令
和
５
年
施
行

「
消
費
者
契
約
法
」改
正
の
ポ
イ
ン
ト

締
結
さ
せ
ら
れ
た
場
合
、
消
費
者
は
、
消
費
者
契

約
の
申
込
み
又
は
承
諾
の
意
思
表
示
を
取
り
消
す

こ
と
が
で
き
ま
す
。
消
費
者
契
約
法
は
、
不
当
な

勧
誘
行
為
と
し
て
、
消
費
者
を
誤
認
さ
せ
る
も
の
、

困
惑
さ
せ
る
も
の
、
過
量
な
内
容
の
契
約
を
さ
せ

る
も
の
を
規
定
し
て
い
ま
す
。

　

改
正
に
よ
り
、困
惑
さ
せ
る
も
の
の
類
型
に
左
記

が
追
加
さ
れ
ま
し
た
。い
ず
れ
も
、消
費
者
に
と
っ
て

契
約
の
締
結
を
断
り
に
く
い
状
況
に
さ
れ
て
、
契
約

を
締
結
さ
せ
ら
れ
た
場
面
を
想
定
す
る
も
の
で
す
。

①  

勧
誘
す
る
こ
と
を
告
げ
ず
に
、
消
費
者
を
退

去
困
難
な
場
所
へ
連
れ
て
行
き
、消
費
者
が

退
去
困
難
で
あ
る
こ
と
を
知
り
な
が
ら
勧
誘

し
た
場
合

②   

消
費
者
が
、契
約
を
締
結
す
る
か
を
相
談
す
る

た
め
に
第
三
者
へ
連
絡
す
る
こ
と
を
、
脅
す

よ
う
な
言
葉
を
交
え
て
妨
害
し
た
場
合

③   

契
約
締
結
前
に
、
事
業
者
が
契
約
の
目
的
物

の
現
状
を
変
更
し
て
勧
誘
し
た
場
合

　

ま
た
、
改
正
前
か
ら
、
困
惑
さ
せ
る
も
の
の
一

つ
に
、
霊
感
等
を
用
い
た
勧
誘
行
為
（
霊
感
商
法
）

が
定
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
、
取
り
消
す
こ
と
が

で
き
る
の
は
、
事
業
者
が
消
費
者
自
身
に
重
大
な

民
法
よ
り
も
広
く
契
約
の
取
消
し
を
認
め
る
な
ど

し
て
、
消
費
者
の
保
護
を
図
っ
て
い
ま
す
。

消
費
者
契
約
法

改
正
の
社
会
背
景

　

消
費
者
契
約
法
は
、
平
成
13
年
４
月
１
日
に
施

行
さ
れ
た
後
、
社
会
の
変
化
に
合
わ
せ
て
、
数
回

に
わ
た
っ
て
改
正
が
行
わ
れ
て
き
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
コ
ロ
ナ
禍
を
経
て
オ
ン
ラ
イ
ン
の
取

引
の
急
増
に
よ
り
消
費
者
被
害
が
多
様
化
、
複
雑

化
し
て
い
る
こ
と
や
高
齢
化
社
会
が
ま
す
ま
す
進

ん
だ
こ
と
に
よ
り
、
既
存
の
規
定
で
は
救
済
困
難

な
事
例
が
生
じ
て
い
た
こ
と
か
ら
、
令
和
４
年
の

通
常
国
会
に
よ
り
消
費
者
契
約
法
の
改
正
が
行
わ

れ
ま
し
た
。
ま
た
、
宗
教
団
体
に
よ
る
消
費
者
被

害
が
明
ら
か
に
な
り
、
そ
の
よ
う
な
被
害
を
救
済

す
る
た
め
、
臨
時
国
会
に
お
い
て
も
同
法
の
改
正

が
行
わ
れ
ま
し
た
。
臨
時
国
会
に
よ
る
改
正
法
は

令
和
５
年
１
月
５
日
に
、
通
常
国
会
に
よ
る
改
正

法
は
、
同
年
６
月
１
日
に
施
行
さ
れ
ま
し
た
。

改
正
の
内
容

１
）
消
費
者
契
約
の
取
消
権
の
拡
充

　

事
業
者
の
不
当
な
勧
誘
に
よ
り
消
費
者
契
約
を

[ ささき・あきこ ]
中央大学法科大学院卒業。
趣味は旅行、スポーツ観戦。

佐々木 明子

いずみパートナーズ
法律事務所

弁護士



27 Vol.155

有
す
る
解
除
権
の
行
使
に
必
要
な
情
報
を
提
供

す
る
こ
と

④  

消
費
者
に
対
し
、
消
費
者
契
約
の
解
除
に
伴

う
損
害
賠
償
の
額
を
予
定
し
、
又
は
違
約
金

を
定
め
る
条
項
に
基
づ
き
そ
れ
ら
の
支
払
い

を
請
求
す
る
場
合
に
お
い
て
、
消
費
者
か
ら

説
明
を
求
め
ら
れ
た
と
き
は
、
そ
れ
ら
の
算
定

根
拠
の
概
要
を
説
明
す
る
こ
と

　

努
力
義
務
で
す
か
ら
、
事
業
者
が
怠
っ
た
こ
と

で
直
ち
に
慰
謝
料
等
が
発
生
す
る
も
の
で
は
あ
り

ま
せ
ん
が
、
事
業
者
に
は
、
契
約
締
結
時
か
ら
解

除
時
ま
で
、
消
費
者
に
対
し
て
、
消
費
者
契
約
の

内
容
を
よ
り
丁
寧
に
説
明
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

ま
す
。

４
）
適
格
消
費
者
団
体
に
関
す
る
改
正

　
「
適
格
消
費
者
団
体
」
と
は
、
内
閣
総
理
大
臣
か

ら
認
定
を
受
け
て
、
消
費
者
被
害
の
発
生
や
拡
大

を
防
止
す
る
た
め
に
、
事
業
者
に
対
し
、
不
当
な

勧
誘
行
為
や
契
約
条
項
の
差
止
請
求
等
を
行
う
こ

と
が
で
き
る
団
体
で
す
。
同
団
体
が
そ
の
請
求
を

適
切
に
行
う
こ
と
が
で
き
る
よ
う
、
改
正
に
よ
り
、

適
格
消
費
者
団
体
か
ら
、
不
当
条
項
と
疑
わ
れ
る

契
約
条
項
の
開
示
や
解
除
に
伴
う
違
約
金
等
の
算

定
根
拠
の
説
明
な
ど
を
求
め
ら
れ
た
と
き
、
事
業

者
は
、
こ
れ
に
応
じ
る
よ
う
努
め
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
と
規
定
さ
れ
ま
し
た
。　

　

適
格
消
費
者
団
体
が
差
止
請
求
等
を
行
う
こ
と

を
容
易
に
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
消
費
者
保
護
が

よ
り
進
む
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

不
利
益
を
与
え
る
事
態
が
起
こ
る
よ
う
に
言
っ
て
、

そ
の
不
安
を
あ
お
り
、
契
約
を
締
結
す
れ
ば
確
実

に
そ
の
重
大
な
不
利
益
を
避
け
ら
れ
る
よ
う
告
げ

た
場
合
の
み
で
し
た
。

　

し
か
し
、改
正
に
よ
り
、消
費
者
自
身
に
限
ら
ず

消
費
者
の
親
族
の
生
命
、
身
体
、
財
産
そ
の
他
の

重
要
な
事
項
に
つ
い
て
、
重
大
な
不
利
益
を
回
避

す
る
こ
と
が
で
き
な
い
と
の
不
安
あ
お
り
、
又
は

そ
の
よ
う
な
不
安
を
抱
い
て
い
る
こ
と
に
便
乗
し

て
、
そ
の
重
大
な
不
利
益
を
避
け
る
に
は
契
約
の

締
結
が
必
要
不
可
欠
で
あ
る
旨
を
告
げ
た
場
合
に

も
、
契
約
を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。

　

消
費
者
契
約
法
に
よ
り
契
約
を
取
り
消
す
こ
と

が
で
き
る
の
は
、
取
り
消
し
の
原
因
と
な
っ
て
い

た
状
況
が
消
滅
し
、
か
つ
取
消
権
が
あ
る
こ
と
を

知
っ
た
時
か
ら
１
年
間
、
又
は
契
約
締
結
時
か
ら

５
年
間
で
す
。
こ
れ
に
つ
い
て
も
、
改
正
に
よ
り
、

霊
感
商
法
に
つ
い
て
は
、
前
者
に
つ
き
３
年
間
、

後
者
に
つ
き
10
年
間
に
伸
長
さ
れ
ま
し
た
。
霊
感

商
法
に
よ
る
影
響
か
ら
抜
け
出
す
た
め
に
は
、
あ

る
程
度
の
時
間
が
必
要
だ
か
ら
で
す
。

　

改
正
前
に
締
結
さ
れ
た
契
約
で
あ
っ
て
も
、
令

和
５
年
１
月
５
日
ま
で
に
取
消
権
の
時
効
が
完
成

し
て
い
な
け
れ
ば
、
改
正
法
が
適
用
さ
れ
ま
す
。

２
） 

事
業
者
の
免
責
の
範
囲
が
不
明
確
な
条
項
は

無
効

　

消
費
者
契
約
法
は
、「
事
業
者
の
債
務
不
履
行

や
不
法
行
為
に
よ
る
損
害
賠
償
責
任
を
全
て
免
除

す
る
こ
と
」
や
、「
事
業
者
に
故
意
又
は
重
大
な

過
失
が
あ
る
場
合
に
事
業
者
の
損
害
賠
償
責
任
の

一
部
を
免
除
す
る
こ
と
」
な
ど
を
規
定
し
た
契
約

条
項
を
無
効
と
し
て
い
ま
す
。
そ
の
た
め
、
事
業

者
は
、「
法
律
上
許
さ
れ
る
限
り
事
業
者
の
責
任

を
免
除
す
る
」
な
ど
の
曖
昧
な
契
約
条
項
を
作
成

す
る
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、こ
れ
で
は
、

事
業
者
が
ど
の
よ
う
な
場
合
に
責
任
を
免
れ
る
の

か
が
分
か
り
に
く
く
、
事
業
者
に
対
す
る
責
任
追

及
を
消
費
者
に
断
念
さ
せ
る
こ
と
に
な
り
か
ね
ま

せ
ん
で
し
た
。

　

改
正
で
は
、
事
業
者
の
損
害
賠
償
責
任
を
一
部

免
除
す
る
契
約
条
項
に
つ
い
て
、「
事
業
者
が
軽

過
失
の
場
合
に
の
み
免
除
さ
れ
る
旨
を
明
ら
か
に

し
て
い
な
い
場
合
」
は
、
無
効
と
な
り
ま
し
た
。

３
）
事
業
者
の
努
力
義
務
の
拡
充

　

消
費
者
契
約
が
ま
す
ま
す
多
様
化
、
複
雑
化
し

て
い
る
こ
と
か
ら
、
改
正
に
よ
り
、
事
業
者
は
、

消
費
者
に
対
し
、
次
の
こ
と
に
努
め
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
さ
れ
ま
し
た
。

①  

勧
誘
時
に
、
消
費
者
の
知
識
及
び
経
験
に
加

え
て
、
年
齢
と
心
身
の
状
態
も
総
合
的
に
考

慮
し
た
上
で
必
要
な
情
報
提
供
を
行
う
こ
と

②  

消
費
者
が
定
型
約
款
（
不
特
定
多
数
の
者
を

相
手
方
と
し
て
行
う
取
引
の
際
に
契
約
内
容

と
す
る
た
め
に
準
備
さ
れ
た
条
項
）
の
内
容

を
示
す
よ
う
請
求
す
る
た
め
に
必
要
な
情
報

提
供
を
行
う
こ
と

③  

消
費
者
契
約
に
よ
り
定
め
ら
れ
た
消
費
者
が


