
家庭経済家庭経済

14

１位 健康や病気のこと

２位 寝たきりや身体が不自由になり
介護が必要な状態になること

３位 自然災害（地震・洪水など）
４位 不安に感じることはない
５位 生活のための収入のこと
６位 頼れる人がいなくなること
7位 社会の仕組みが大きく変わること
8位 騙されたり、犯罪に巻き込まれたりすること

【図表１】一人暮らしに関する意識調査　　
　　　　から見えるシングルライフの
 　　　  不安と困りごと

出典：�「一人暮らし高齢者に関する意識調査結果」　
（内閣府、2015年）

シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
の

不
安
と
困
り
ご
と

　

シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
は
自
分
だ
け
の
空
間
で
、
誰

に
も
気
兼
ね
す
る
こ
と
な
く
、
好
き
な
よ
う
に
過

ご
せ
る
自
由
が
あ
る
半
面
、
シ
ン
グ
ル
で
あ
る
が

ゆ
え
の
不
安
や
困
り
ご
と
が
出
て
く
る
こ
と
も
あ

る
で
し
ょ
う
。
実
際
シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
を
送
っ

て
い
る
人
は
、ど
ん
な
こ
と
に
不
安
を
感
じ
た
り
、

困
っ
た
り
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

一
人
暮
ら
し
に
関
す
る
２
つ
の
意
識
調
査
の
中

１位 経済的に厳しい
２位 病気の時に不安
３位 家事が面倒
４位 災害や事故にあったとき
５位 空き巣や強盗などの防犯面
６位 特に困る・不安なことはない
7位 孤独が不安
8位 会話がない

【配偶者の有無】

【一人暮らしになった年齢】

出典：「一人暮らしに関する意識調査」（全国宅地建物取引業
協会連合会、全国宅地建物取引業保証協会、2018年）

か
ら
、
シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
の
不
安
と
困
り
ご
と
の

ラ
ン
キ
ン
グ
を
掲
載
し
ま
し
た
【
図
表
１
】。
①

は
全
国
宅
地
建
物
取
引
業
協
会
連
合
会
と
全
国
宅

地
建
物
取
引
業
保
証
協
会
が
行
っ
た
調
査
結
果

で
、
回
答
者
は
現
在
一
人
暮
ら
し
を
し
て
い
る
人
、

平
均
年
齢
は
39・２
歳
で
す
。
②
は
内
閣
府
に
よ
る

調
査
で
、現
在
一
人
暮
ら
し
を
し
て
い
る
65
歳
以
上

の
人
だ
け
を
対
象
に
実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

①
は
回
答
者
の
約
６
割
が
39
歳
以
下
と
い
う
こ

と
も
あ
っ
て
か
、
１
位
は
「
経
済
的
に
厳
し
い
」

で
し
た
。
一
方
、
回
答
者
が
65
歳
以
上
の
②
で
は

「
健
康
や
病
気
の
こ
と
」
が
１
位
で
、「
寝
た
き
り

や
身
体
が
不
自
由
に
な
り
介
護
が
必
要
な
状
態
に

な
る
こ
と
」と
続
き
ま
す
。
①
②
と
も
に
「
不
安
は

な
い
」
と
回
答
し
た
人
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、

い
ず
れ
の
年
代
も
「
病
気
」「
災
害
」「
犯
罪
」
が

起
こ
っ
た
時
に
不
安
を
感
じ
や
す
い
よ
う
で
す
。

　

な
お
、
②
の
調
査
結
果
に
つ
い
て
は
回
答
者
の

属
性
も
掲
載
し
ま
し
た
。一
人
暮
ら
し
に
な
っ
た
年

代
と
し
て
は
60
代
か
ら
が
最
も
多
く
、
き
っ
か
け

と
し
て
は
、
配
偶
者
と
死
別
が
約
６
割
を
占
め
、

離
別
を
含
め
る
と
８
割
を
超
え
ま
す
。
つ
ま
り
、

回答者の平均年齢
39.2歳

 一人暮らしで困ることや不安①

日常生活の不安②
回答者は
65歳以上

限定

19歳以前3.9％
20代から3.2％

30代から5.6％

40代か40代から10.1％

50代から
18.0％60代から

30.8％

70代から
22.6％

80代以降5.7％

既婚
（配偶者
と死別）
61.7％

既婚既婚
（配偶者（配偶者
と離別）と離別）
20.7％20.7％

未婚
15.5％

既婚（配偶者
あり）2.1％

シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
の「
不
安
」や「
困
り
ご
と
」

を
サ
ポ
ー
ト
す
る
サ
ー
ビ
ス

【
特
集
】
シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ

ライター／編集者
更田 沙良

［さらた・さら］2013年に２級
ファイナンシャル・プランニング
技能士資格取得。情報誌「ALPS」
でインタビューをはじめ取材記事
の執筆を担当している。
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自
立
支
援
事
業
」
で
は
、
認
知
症
高
齢
者
や
精
神

障
が
い
者
な
ど
、
日
常
生
活
を
す
る
上
で
必
要
と

な
る
さ
ま
ざ
ま
な
契
約
や
手
続
き
、お
金
の
管
理

に
不
安
を
抱
え
る
人
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

　

契
約
・
手
続
き
関
連
の
サ
ポ
ー
ト
と
し
て
、
例

え
ば
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
た
い
場
合
の
申
込

み
や
契
約
、
年
金
を
受
け
取
る
た
め
の
手
続
き
、

住
民
票
の
届
出
、
賃
貸
ア
パ
ー
ト
の
契
約
、
住
宅

リ
フ
ォ
ー
ム
の
契
約
な
ど
が
あ
り
ま
す
。
お
金
の

管
理
の
サ
ポ
ー
ト
で
は
、
例
え
ば
介
護
サ
ー
ビ
ス

の
利
用
料
金
の
支
払
い
、
税
金
や
公
共
料
金
の
支

払
い
、
金
融
機
関
の
お
金
の
出
し
入
れ
や
口
座
解

約
の
手
続
き
の
他
、
利
用
者
か
ら
希
望
が
あ
れ
ば

預
金
通
帳
や
不
動
産
権
利
証
書
、
印
鑑
等
を
保
管

す
る
サ
ー
ビ
ス
も
あ
り
ま
す
。

　

利
用
に
あ
た
っ
て
は
、
社
会
福
祉
協
議
会
に
連

絡
す
る
と
、
担
当
者
が
来
訪
し
て
相
談
・
打
合
せ

を
行
い
ま
す
。
そ
れ
を
も
と
に
、
契
約
書
と
支
援

計
画
が
作
成
さ
れ
、
利
用
者
と
社
会
福
祉
協
議
会

が
利
用
契
約
を
結
ん
で
、
サ
ー
ビ
ス
が
開
始
さ
れ

る
と
い
う
流
れ
で
す
。
相
談
・
打
合
せ
か
ら
支
援

計
画
作
成
に
か
か
る
ま
で
の
費
用
は
無
料
で
す
が
、

サ
ー
ビ
ス
の
利
用
は
有
料
で
す
。

　

な
お
、
認
知
症
な
ど
に
よ
り
契
約
や
手
続
き
、

お
金
の
管
理
に
不
安
を
抱
え
る
よ
う
に
な
っ
た

場
合
に
は
、
成
年
後
見
制
度
の
利
用
も
選
択
肢

と
な
り
ま
す
。
成
年
後
見
制
度
に
つ
い
て
は
本
誌

１
６
３
号
（
２
０
２
５
年
10
月
号
）「
私
の
ネ
ク
ス

ト
ス
テ
ー
ジ
」
の
コ
ー
ナ
ー
で
ご
紹
介
し
ま
し
た
。

当
協
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
し
て
い
ま
す
の

で
、
ご
参
考
に
な
さ
っ
て
く
だ
さ
い
。

て
料
金
も
異
な
り
ま
す
の
で
、
利
用
に
あ
た
っ
て

は
見
積
り
を
取
っ
て
、
サ
ー
ビ
ス
内
容
の
詳
細
を

確
認
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

　

社
会
福
祉
協
議
会
は
社
会
福
祉
法
に
基
づ
き
、

す
べ
て
の
市
区
町
村
に
設
置
さ
れ
て
い
る
非
営
利

団
体
で
す
。
住
み
慣
れ
た
ま
ち
で
安
心
し
て
生
活

で
き
る
福
祉
の
ま
ち
づ
く
り
の
実
現
を
め
ざ
し
、

幅
広
い
事
業
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

　

東
京
都
内
の
あ
る
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
65
歳

以
上
の
住
民
と
い
う
年
齢
制
限
は
あ
り
ま
す
が
、

「
単
身
世
帯
で
近
く
に
頼
れ
る
親
族
が
い
な
い
」「
契

約
内
容
を
十
分
に
理
解
す
る
判
断
能
力
が
あ
る
」

希
望
者
に
対
し
て
、入
退
院
時
の
支
援
サ
ー
ビ
ス
を

基
本
サ
ー
ビ
ス
の
オ
プ
シ
ョ
ン
と
し
て
提
供
し
て

い
ま
す
。
月
２
回
の
電
話
連
絡
と
３
カ
月
ご
と
の

自
宅
訪
問
に
よ
る
安
否
確
認
を
含
む
基
本
サ
ー
ビ

ス
は
年
間
登
録
料
１
万
５
０
０
０
円
で
、入
退
院
時

の
支
援
サ
ー
ビ
ス
は
別
途
１
時
間
２
５
０
０
円
で

利
用
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

各
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
地
域
の
ニ
ー
ズ
に
合

わ
せ
独
自
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
ま
す
の
で
、

お
住
ま
い
の
地
域
に
同
様
の
サ
ー
ビ
ス
が
な
い
か

探
し
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

社
会
福
祉
協
議
会
の

「
日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
」

　

高
齢
期
の
シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
で
は
、「
認
知
症
に

な
っ
た
ら
ど
う
し
よ
う
」「
判
断
能
力
が
な
く
な
っ

た
ら
、
一
人
暮
ら
し
は
で
き
な
い
の
だ
ろ
う
か
」
と

不
安
に
な
る
こ
と
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

社
会
福
祉
協
議
会
が
行
っ
て
い
る
「
日
常
生
活

夫
婦
で
暮
ら
し
て
い
て
も
、
高
齢
に
な
る
に
し
た

が
っ
て
、
シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
に
な
る
可
能
性
が

高
ま
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

　

で
は
、シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
で
の
不
安
や
困
り
ご
と

に
対
し
て
、
ど
の
よ
う
な
サ
ポ
ー
ト
が
あ
る
の
か

具
体
的
に
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

手
続
き
や
物
品
の
準
備
な
ど

入
退
院
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
サ
ー
ビ
ス

 
　

誰
し
も
病
気
に
な
る
と
気
弱
に
な
り
が
ち
で
す

が
、
シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
で
は
特
に
不
安
を
覚
え
る

か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
風
邪
く
ら
い
な
ら
何
と
か
で

き
て
も
、
入
院
と
な
れ
ば
状
況
は
違
っ
て
き
ま
す
。

　

入
院
に
際
し
て
は
、
入
院
の
手
続
き
、
入
院
に

必
要
な
物
品
の
準
備
、
入
院
費
の
支
払
い
な
ど
を

し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
留
守
中
の
自
宅
も
気

に
な
り
ま
す
し
、
金
融
機
関
の
お
金
の
出
し
入
れ

も
自
分
で
は
で
き
な
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
医
師

か
ら
手
術
や
治
療
な
ど
の
説
明
を
聞
く
時
に
は

不
安
で
誰
か
に
付
き
添
っ
て
ほ
し
い
と
思
う
か
も

し
れ
ま
せ
ん
し
、
退
院
時
に
助
け
が
必
要
な
こ
と

も
あ
る
で
し
ょ
う
。
入
退
院
時
に
サ
ポ
ー
ト
し
て

く
れ
る
人
が
い
な
け
れ
ば
、
ど
う
し
た
ら
い
い
の

で
し
ょ
う
か
。

　

介
護
サ
ー
ビ
ス
を
全
国
展
開
し
て
い
る
あ
る

民
間
企
業
で
は
、年
齢
を
問
わ
ず
利
用
で
き
る
入

退
院
の
サ
ポ
ー
ト
プ
ラ
ン
が
用
意
さ
れ
て
い
ま
す
。

１
回
１
時
間
以
上
で
定
期
的
に
利
用
で
き
る
プ
ラ

ン
の
他
、
不
定
期
に
１
回
か
ら
利
用
で
き
る
プ
ラ

ン
も
あ
り
ま
す
。
た
だ
し
、
金
融
機
関
の
お
金
の

出
し
入
れ
は
引
き
受
け
て
い
ま
せ
ん
。
地
域
に
よ
っ
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「
高
齢
者
等
終
身
サ
ポ
ー
ト
事
業
者
」

と
そ
の
利
用
に
お
け
る
注
意
点

　

シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
で
困
る
こ
と
と
し
て
よ
く
聞

か
れ
る
の
が
、
医
療
機
関
や
介
護
施
設
な
ど
か
ら

求
め
ら
れ
る
「
身
元
保
証
人
」
で
す
。
前
述
し
た

入
退
院
の
サ
ポ
ー
ト
サ
ー
ビ
ス
に
も
、
身
元
保
証

人
の
受
託
は
含
ま
れ
て
い
ま
せ
ん
。
厚
生
労
働
省

は
身
元
保
証
人
等
の
い
な
い
こ
と
の
み
を
理
由
に

に
検
討
し
て
契
約
す
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

【
図
表
２
】は
判
断
す
る
時
の
目
安
と
な
る
チ
ェ
ッ
ク

リ
ス
ト
で
す
。
契
約
に
あ
た
っ
て
不
安
が
あ
れ
ば
、

公
的
な
相
談
機
関
で
あ
る「
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
」

な
ど
に
相
談
し
ま
し
ょ
う
。

防
犯
対
策
と「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
サ
ー
ビ
ス
」

「
見
守
り
サ
ー
ビ
ス
」

　

冒
頭
に
掲
載
し
た
シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
の
不
安
と

困
り
ご
と
の
ラ
ン
キ
ン
グ
に
「
空
き
巣
や
強
盗
な
ど

の
防
犯
面
」
が
入
っ
て
い
ま
し
た
が
、
強
盗
事
件

の
ニ
ュ
ー
ス
を
見
た
り
す
る
と
一
人
で
い
る
こ
と
に

心
細
さ
を
感
じ
る
か
も
し
ま
せ
ん
。

　

シ
ン
グ
ル
に
限
ら
ず
、
自
宅
の
防
犯
対
策
の
基

本
は
、
狙
わ
れ
に
く
く
、
侵
入
さ
れ
に
く
く
す
る

こ
と
で
す
。
警
報
器
に
よ
る
音
や
セ
ン
サ
ー
ラ
イ

ト
に
よ
る
光
で
泥
棒
を
威
嚇
す
る
、
見
か
け
な
い

顔
が
あ
れ
ば
声
を
か
け
て
防
災
意
識
の
高
さ
を

感
じ
さ
せ
る
、
玄
関
の
カ
ギ
は
二
重
で
付
け
た
り

複
雑
な
構
造
の
シ
リ
ン
ダ
ー
錠
に
し
た
り
、ガ
ラ
ス

窓
に
は
防
犯
フ
ィ
ル
ム
を
貼
る
な
ど
し
て
侵
入
に

時
間
が
か
か
る
よ
う
に
す
る
、
な
ど
の
対
策
が

あ
り
ま
す
。ド
ア
ス
コ
ー
プ
や
ド
ア
チ
ェ
ー
ン
、イ
ン

タ
ー
ホ
ン
を
付
け
て
、
訪
問
者
が
来
て
も
す
ぐ
に

玄
関
を
開
け
な
い
こ
と
も
有
効
で
す
。

　

警
備
会
社
に
よ
る
個
人
向
け
「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

サ
ー
ビ
ス
」
を
活
用
す
る
の
も
一
つ
の
方
法
で
す
。

ド
ア
や
窓
、
室
内
に
セ
ン
サ
ー
を
設
置
し
、
外
部

か
ら
の
侵
入
や
煙
と
い
っ
た
異
常
を
感
知
す
る
と

ス
タ
ッ
フ
が
駆
け
つ
け
て
く
れ
ま
す
。
在
宅
時
に

危
険
を
感
じ
た
時
に
は
、
非
常
ボ
タ
ン
を
押
し
て

入
院
を
拒
ま
な
い
よ
う
に
と
し
て
い
る
も
の
の
、

実
態
と
し
て
は
身
元
保
証
人
を
求
め
ら
れ
る
ケ
ー

ス
が
多
い
よ
う
で
す
。
入
院
費
の
未
払
い
を
防
ぐ

こ
と
な
ど
を
目
的
と
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
が
、

身
元
保
証
人
は
気
軽
に
は
頼
み
に
く
い
も
の
で
す
。

　

高
齢
シ
ン
グ
ル
の
増
加
を
背
景
に
、近
年
、終

身
に
わ
た
り
サ
ポ
ー
ト
す
る
「
高
齢
者
等
終
身
サ

ポ
ー
ト
事
業
者
」
が
増
え
て
い
ま
す
。
提
供
す
る

サ
ー
ビ
ス
は
幅
広
く
内
容
も
各
事
業
者
に
よ
っ
て

異
な
り
ま
す
が
、
大
き
く
分
け
れ
ば
、
買
い
物
の

同
行
や
通
院
の
送
迎
な
ど
「
日
常
生
活
支
援
サ
ー

ビ
ス
」、
医
療
機
関
や
介
護
施
設
で
の
手
続
き
代
行

や
身
元
保
証
人
の
受
託
な
ど
「
身
元
保
証
サ
ー
ビ

ス
」、
亡
く
な
っ
た
後
の
葬
儀
の
手
続
き
や
遺
品

整
理
な
ど
「
死
後
事
務
サ
ー
ビ
ス
」
が
あ
り
ま
す
。

　

身
元
保
証
人
の
受
託
を
含
め
幅
広
い
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
す
る
「
高
齢
者
等
終
身
サ
ポ
ー
ト
事
業
者
」

は
シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
を
支
え
て
く
れ
る
存
在
で
す
。

と
は
言
え
、
事
業
者
に
よ
っ
て
サ
ー
ビ
ス
の
内
容

も
質
も
さ
ま
ざ
ま
で
玉
石
混
交
で
す
。
令
和
５
年

「
身
元
保
証
等
高
齢
者
サ
ポ
ー
ト
事
業
に
お
け
る

消
費
者
保
護
の
推
進
に
関
す
る
調
査 

結
果
報
告

書
」（
総
務
省
）で
は
、
４
０
０
以
上
の
事
業
者
が

把
握
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
「
死
後
事
務
サ
ー
ビ
ス
」
は
そ
の
性
格
上
、
サ
ー

ビ
ス
の
提
供
期
間
が
長
期
に
わ
た
る
た
め
、
契
約

し
た
事
業
者
が
経
営
破
綻
し
て
し
ま
え
ば
、必
要
な

時
に
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
ら
れ
な
く
な
っ
て
し
ま
い

か
ね
ま
せ
ん
。
事
実
、
過
去
に
は
破
綻
し
た
例
も

あ
り
ま
し
た
。
自
分
の
財
産
だ
け
で
な
く
、
場
合

に
よ
っ
て
は
命
も
預
け
る
相
手
で
す
の
で
、
慎
重

□ 身元保証の内容と費用の取扱いが明らかになっている
身元保証等□ 入退院時に行う対応が具体的に明らかになっている

□ 緊急時の連絡先や連絡方法が明らかになっている
□ 死後事務で行う内容と費用の取扱いが明らかになっている 死後事務
□ 提供されるサービス内容と費用の取扱いが明らかになっている 日常生活支援
□ 解約料について適正な金額が設定されている 解約料
□ 契約時に死因贈与や寄附（贈与）を条件等とした契約を締結していない 死因贈与等□ 死因贈与契約を締結する場合、その契約の撤回を明らかにしている
□ 利用者の判断能力低下時の取扱いを定めている 判断能力の低下時
□ 預託金の額やその根拠について明らかになっている 預託金□ 預託金の管理方法等の取扱いについて明らかになっている
□ 利用者の年齢、心身の状態、知識等に応じた適切な説明を行っている

契約時の説明等

□ 契約に関する重要事項を説明し、その内容を利用者に書面で交付している
□ 重要事項説明書には、少なくとも以下の項目が含まれている
□ ・契約者に提供するサービスの内容や費用、費用の支払方法
□ ・契約するサービスの解除方法・事由や契約変更・解約時の返金の取扱い
□ 契約書を作成し、利用者に交付している
□ 事業者やサービスに関する情報はＨＰ公開などされ、利用者が分かる

事業者の体制□ 個人情報保護に関する取扱方針が定められている
□ 利用者からの相談窓口が設置されており、連絡先が分かる

【図表２】高齢者等終身サポート事業者のチェックリスト

出典：令和6年「高齢者等終身サポート事業者ガイドライン 」（内閣官房等）から一部抜粋

【
特
集
】
シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
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「
部
屋
の
模
様
替
え
で
家
具
を
動
か
し
た
い
」

「
天
井
に
照
明
器
具
を
取
り
付
け
た
い
」
な
ど
、

シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
で
は
ち
ょ
っ
と
し
た
と
こ
ろ
で

人
手
を
必
要
と
す
る
場
面
が
あ
り
ま
す
。
身
近
に

頼
め
る
人
が
い
れ
ば
い
い
で
す
が
、
い
な
け
れ
ば

シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
に
頼
む
と
い
う
方
法
も

あ
り
ま
す
。
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
は
原
則
、

市
区
町
村
単
位
で
設
置
さ
れ
、
基
本
的
に
都
道
府

県
知
事
の
指
定
を
受
け
た
社
団
法
人
で
す
。

　

個
人
か
ら
の
依
頼
も
受
け
付
け
て
い
て
、
庭
木

の
剪
定
や
大
工
仕
事
の
他
、
掃
除
・
洗
濯
・
留

守
番
な
ど
の
家
事
サ
ー
ビ
ス
、
身
の
回
り
の
世

話
・
話
し
相
手
・
介
助
な
ど
の
福
祉
サ
ー
ビ
ス
も

あ
り
ま
す
。
利
用
料
金
は
、
作
業
内
容
や
地
域
に

よ
っ
て
変
わ
っ
て
き
ま
す
が
、
一
般
的
に
時
給

１
０
０
０
円
～
１
５
０
０
円
程
度
が
目
安
で
す
。

ま
た
、
提
供
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
も
各
シ
ル
バ
ー

人
材
セ
ン
タ
ー
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。

　

以
上
、
シ
ン
グ
ル
ラ
イ
フ
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
サ
ー

ビ
ス
を
い
く
つ
か
ご
紹
介
し
ま
し
た
。
高
齢
シ

ン
グ
ル
の
増
加
に
伴
っ
て
高
齢
者
向
け
の
サ
ー
ビ

ス
は
充
実
し
て
き
て
い
ま
す
が
、
家
族
や
親
族
で

の
支
え
合
い
を
前
提
と
し
て
い
る
よ
う
な
制
度
や

サ
ー
ビ
ス
も
多
い
と
い
う
現
実
を
踏
ま
え
れ
ば
、

無
理
の
な
い
範
囲
で
、
親
戚
づ
き
あ
い
を
し
て
お

い
た
ほ
う
が
い
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
も
し
く
は
、

シ
ン
グ
ル
の
友
人
同
士
で
ゆ
る
く
つ
な
が
っ
て
、

困
っ
た
時
に
は
お
互
い
支
え
合
う
方
法
も
あ
り
ま

す
。
日
頃
か
ら
複
数
の
つ
な
が
り
を
も
っ
て
い
れ

ば
、い
ざ
と
い
う
時
、何
か
助
け
に
な
る
は
ず
で
す
。

通
報
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
費
用
は
警
備
会
社

に
よ
っ
て
、
ま
た
機
器
を
レ
ン
タ
ル
す
る
か
買
い

取
る
か
な
ど
プ
ラ
ン
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
が
、

目
安
は
機
器
・
工
事
費
・
保
証
金
等
な
ど
初
期
費
用

６
万
～
８
万
円
、
月
額
利
用
料
が
６
０
０
０
円
～

１
万
円
で
す
。

　

心
身
の
衰
え
か
ら
、
体
調
の
急
変
や
転
倒
に
よ

る
怪
我
な
ど
の
リ
ス
ク
が
高
ま
る
高
齢
者
に
つ
い

て
は
、「
見
守
り
サ
ー
ビ
ス
」
の
選
択
肢
が
比
較
的

豊
富
で
す
。
特
に
離
れ
て
暮
ら
す
高
齢
の
親
の
安

否
確
認
サ
ー
ビ
ス
の
種
類
は
多
く
、
郵
便
局
で
も

「
み
ま
も
り
訪
問
サ
ー
ビ
ス
」
を
提
供
し
て
い
ま
す
。

月
１
回
、
郵
便
局
員
な
ど
が
直
接
訪
問
し
て
生
活

状
況
を
確
認
し
、
親
族
や
友
人
な
ど
事
前
に
登
録

し
た
相
手
に
メ
ー
ル
か
郵
便
で
報
告
し
て
く
れ
ま

す
。
写
真
も
併
せ
て
送
っ
て
も
ら
え
ば
、
登
録
し

た
相
手
は
よ
り
詳
細
な
状
況
が
把
握
で
き
ま
す
。

料
金
は
利
用
者
１
名
当
た
り
月
額
２
５
０
０
円
で
、

オ
プ
シ
ョ
ン
で
警
備
会
社
の
駆
け
つ
け
サ
ー
ビ
ス

も
付
け
ら
れ
ま
す
。

　

一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
に
対
し
て
は
、
見
守
り

サ
ー
ビ
ス
を
行
っ
て
い
る
自
治
体
も
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。
内
容
は
自
治
体
に
よ
り
さ
ま
ざ
ま
で
す

が
、
民
生
委
員
が
訪
問
し
た
り
、
配
食
サ
ー
ビ
ス

で
食
事
を
届
け
る
際
に
安
否
確
認
を
し
た
り
、
急

病
時
に
は
直
接
通
報
で
き
る
機
器
を
設
置
し
た
り

し
て
、
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

ち
ょ
っ
と
し
た
手
伝
い
に

「
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
」の
活
用

被害者の７割以上が40代～60代
「SNS型ロマンス詐欺」にご用心！

　「SNS型ロマンス詐欺」とは、SNSやマッチングアプリで
知り合った相手に、恋愛感情や親近感を抱かせた上で、金銭
をだまし取る犯罪です。例えば、SNSに知らない相手から
ダイレクトメッセージが届き、返信したことからやり取りが
始まって、続けているうちに相手に好意を寄せるようなり、
将来を話し合う中で結婚をにおわせたり、投資を勧められ、
気づけば金銭をだまし取られているようなケースがあります。
　警察庁発表の令和6年におけるSNS型ロマンス詐欺の認知
件数は3,824件で、被害総額は400.9億円に上ります。被害者の
うち男性は63.2％、女性は36.8％で、年代的には50代が最も
多く（28.2%）、40代（23.3%）、60代（21.9%）と続きます。
被害金額は500万円以下が2,055人で最多ですが、5,000万円
以下が380人、1億円以下が95人、1億円以上が37人と、高額
をだまし取られた人も少なくありません。犯行に用いられた
ツールは、多い順にマッチングアプリ（34.3%）、Instagram

（22.3%）、Facebook（20.5%）となっていました。
　被害者はシングルだけではありませんが、犯人は相手の
孤独感などを鋭く感じ取り心の隙を突いてきます。だまされ
ないためのチェックポイントは下記の通りです。

□ � �マッチングアプリやＳＮＳで知り合った後、実際に会う前
にすぐLINE等の連絡先交換を持ち掛けられていないか？

□ � �親密にLINE等で連絡は取り合うが、実際に会うことに
対しては何かと理由をつけて避けられていないか？

□ � �一度も会ったことがない相手から、お金や結婚の話を
されていないか？

COLUMN




