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支
部
電
話
相
談
）
ど
な
た
で
も
相
談
で
き
ま

す
。

目
的
：
話
せ
る
場
の
提
供
、
悩
み
や
ス
ト
レ

ス
の
解
消
、
共
感
・
共
有
、
情
報
提
供
、

学
習
、
心
の
整
理
の
お
手
伝
い

※
そ
の
他
の
活
動

・
世
界
ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー
デ
ー
街
頭
啓
発
・
講

演
会

・
介
護
保
険
制
度
に
関
す
る
「
提
言
」
を
作
成

・
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
、
調
査
・
研
究
、
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
、
全
国
研
究
集
会

在
宅
介
護
の
悩
み

介
護
保
険
制
度
が
始
ま
っ
て
一
〇
年
が
経
過

し
、
さ
ま
ざ
ま
な
関
係
機
関
で
そ
の
検
証
が
行
わ

れ
て
い
ま
す
。「
家
族
の
会
」
か
ら
み
る
介
護
保

険
制
度
に
は
、
介
護
者
支
援
の
視
点
が
欠
落
し

●
「
認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
」
理
念

認
知
症
に
な
っ
た
と
し
て
も
、
介
護
す
る
側

に
な
っ
た
と
し
て
も
、
人
と
し
て
の
尊
厳
が
守
ら

れ
日
々
の
暮
ら
し
が
安
穏
に
続
け
ら
れ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。

認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
は
、
と
も
に
励
ま

し
あ
い
助
け
あ
っ
て
、
人
と
し
て
実
り
あ
る
人
生

を
送
る
と
と
も
に
、
認
知
症
に
な
っ
て
も
安
心

し
て
暮
ら
せ
る
社
会
の
実
現
を
希
求
す
る
。

「
社
団
法
人
認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
」（
以

下
、「
家
族
の
会
」）
は
、
一
九
八
〇
年
に
設
立
、

今
年
で
三
〇
周
年
を
迎
え
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

認
知
症
介
護
に
携
わ
る
当
事
者
と
医
師
、看
護
師
、

ケ
ア
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
な
ど
の
支
援
者
が
参
加
し
て

作
ら
れ
た
全
国
組
織
で
、
現
在
の
会
員
は
お
よ
そ

一
万
人
で
す
。

「
家
族
の
会
」
の
活
動

●
活
動
の
三
本
の
柱
（
つ
ど
い
・
会
報
・
相
談
）

①
つ
ど
い
（
交
流
会
）：
ど
な
た
で
も
参
加
で
き

ま
す
。

目
的
：
仲
間
づ
く
り
、共
感
、ス
ト
レ
ス
解
消
、

情
報
交
換
、
学
習
、
力
を
得
る
、
知
恵
の

宝
庫

対
象
者
別
に
開
催
：
認
知
症
介
護
者
の
つ
ど

い
、
男
性
介
護
者
の
つ
ど
い
、
若
年
性
認

知
症
本
人
と
介
護
者
の
つ
ど
い
等

②
会
報
（
本
部
会
報
「
ぽ
〜
れ
ぽ
〜
れ
」、
各

支
部
会
報
）：
会
員
対
象
で
す
。

目
的
：
つ
ど
い
に
参
加
で
き
な
い
介
護
者
の

心
の
支
え
、
情
報
提
供
、
活
動
報
告
、
啓

発
、
学
習
、
共
感 

③
相
談
（
本
部
フ
リ
ー
ダ
イ
ヤ
ル
電
話
相
談
、

荒牧 敦子
社団法人　認知症の人と家族の会
本部理事・京都府支部代表

【あらまき あつこ】昭和 60 年から平成 17
年にかけて、ほぼ間断なく、義母・実父・
夫、3人の認知症介護を経験。平成 5年（社）
認知症の人と家族の会京都府支部に入会。
実父の介護が終わって、支部世話人・電話
相談員として活動。

介
護
が
始
ま
る
と
き

〜
第
２
回　

社
団
法
人
認
知
症
の
人
と
家
族
の
会
〜

家族の問題を探る（第6回）
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て
お
り
、
そ
の
こ
と
が
特
に
認
知
症
介
護
を
在
宅

で
続
け
る
介
護
者
を
困
難
な
状
況
に
追
い
込
ん
で

い
ま
す
。
要
介
護
認
定
で
は
、
初
期
の
認
知
症
の

人
に
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
だ
け
の
介

護
度
が
出
な
い
、
身
体
が
元
気
で
、
混
乱
し
た
と

こ
ろ
と
正
常
な
と
こ
ろ
が
入
り
混
じ
る
認
知
症
の

人
に
見
合
っ
た
サ
ー
ビ
ス
が
な
い
等
、
の
不
具
合

が
あ
り
ま
す
。
一
方
で
、
介
護
家
族
も
認
知
症
に

つ
い
て
の
十
分
な
知
識
を
持
た
な
い
た
め
に
混
乱

を
し
ま
す
。
私
た
ち
「
家
族
の
会
」
で
は
、
自
分

た
ち
の
身
近
な
介
護
家
族
へ
の
支
援
は
も
ち
ろ
ん
、

行
政
や
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
事
業
所
と
一
緒
に

な
っ
て
、
介
護
保
険
制
度
の
狭
間
に
い
る
認
知
症

の
人
と
介
護
者
へ
の
心
の
よ
り
ど
こ
ろ
と
な
る
よ

う
な
支
援
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

介
護
保
険
制
度
に
関
し
て
『「
提
言
」
私
た
ち

が
期
待
す
る
介
護
保
険
』
を
作
成
し
て
厚
生
労

働
省
へ
の
働
き
か
け
も
し
て
き
ま
し
た
。

そ
れ
で
は
、
介
護
家
族
が
ど
ん
な
こ
と
で
悩
ん

で
い
る
の
か
事
例
を
挙
げ
て
お
話
し
ま
す
。

「
つ
ど
い
」

家
族
は
、あ
の
し
っ
か
り
し
て
い
た
親
が
、夫
が
、

妻
が
、
治
る
見
込
み
も
な
く
変
わ
っ
て
い
く
悲
し

さ
、
介
護
の
難
し
さ
、
辛
さ
で
優
し
さ
を
な
く
し

て
し
ま
う
自
分
を
責
め
、
こ
れ
か
ら
ど
う
な
っ
て

い
く
の
か
、
い
つ
ま
で
続
く
の
か
分
か
ら
な
い
不

安
で
押
し
つ
ぶ
さ
れ
そ
う
な
気
持
ち
を
抱
え
て
い

ま
す
。

「
つ
ど
い
」
は
、
同
じ
悩
み
を
持
つ
介
護
者
同

士
が
集
ま
っ
て
、
包
み
隠
さ
ず
自
分
の
辛
さ
が
話

せ
る
場
と
し
て
全
国
の
支
部
で
取
り
組
ん
で
い
る

家
族
の
会
の
中
心
に
な
る
活
動
で
す
。
仲
間
づ
く

り
、
情
報
の
交
換
な
ど
、
当
事
者
だ
か
ら
互
い
に

共
感
で
き
る
大
切
な
場
で
す
。
特
に
同
じ
立
場
で

の
仲
間
づ
く
り
と
し
て
「
若
年
性
認
知
症
の
本
人

と
介
護
者
の
つ
ど
い
」「
男
性
介
護
者
の
つ
ど
い
」

な
ど
も
行
っ
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
つ
ど
い
で
話
さ
れ
た
こ
と
を
ま
と
め

て
み
ま
し
た
。

●
若
年
性
認
知
症
の
本
人
（
一
八
歳
〜
六
五
歳

ま
で
に
発
症
し
た
人
）
と
介
護
者
の
つ
ど
い

・
一
家
の
大
黒
柱
が
、
主
婦
が
認
知
症
に
な
っ

て
、
仕
事
を
辞
め
ざ
る
を
得
な
く
な
る

・
家
の
ロ
ー
ン
、
子
供
の
教
育
費
な
ど
経
済
的

な
困
難
と
介
護
の
二
重
苦

・
本
人
も
ま
だ
働
き
た
い
、
役
に
立
ち
た
い
と

い
う
強
い
思
い
が
あ
る

・
子
供
の
将
来
へ
の
不
安
（
就
職
、
結
婚
な
ど
）

・
認
知
症
を
治
せ
る
薬
の
早
期
開
発
を
望
む

・
定
年
ま
で
働
け
る
環
境
づ
く
り
が
ほ
し
い
、

企
業
の
理
解
や
就
労
支
援
対
策
を

●
男
性
介
護
者
の
つ
ど
い

・
妻
の
介
護
を
し
て
い
る
人
は
、
抱
え
込
ん
で

し
ま
い
が
ち

・
一
人
の
生
活
者
と
し
て
（
家
事
な
ど
）
の
訓

練
が
出
来
て
い
な
い
上
で
の
介
護
は
辛
い

・
妻
と
出
か
け
た
と
こ
ろ
に
身
障
者
用
の
ト
イ

レ
が
な
い
と
き
の
困
惑

・
妻
の
下
着
が
買
え
な
い

・
介
護
も
仕
事
の
延
長
線
な
の
か
？　

認
知
症

は
進
行
す
る
、
い
く
ら
が
ん
ば
っ
て
も
達
成

感
の
な
い
毎
日
は
辛
い

・
Ｓ
Ｏ
Ｓ
が
出
せ
な
い
、
や
せ
我
慢
が
介
護
者

を
追
い
詰
め
る
（
叩
い
て
し
ま
う
こ
と
も
）

・
自
分
の
人
生
設
計
が
根
底
か
ら
崩
れ
た
、
こ

れ
か
ら
の
人
生
を
ど
う
歩
ん
だ
ら
い
い
の
か

電
話
相
談
に
よ
る
事
例

【
事
例
①
】
認
知
症
な
の
か
？

相
談
者
：
長
男
の
嫁　

地
方
都
市
の
近
郊
に

住
む
公
務
員　

四
〇
歳
代
後
半

要
介
護
者
：
同
じ
敷
地
内
の
別
棟
に
住
む
義

母
七
六
歳

●
相
談
内
容

要
介
護
者
は
公
務
員
の
長
男
と
相
談
者
、
他

に
二
人
の
中
・
高
校
生
の
子
供
の
五
人
家
族
。

要
介
護
者
は
比
較
的
広
い
敷
地
内
の
別
棟
に
住

み
、
夫
の
死
後
三
年
が
経
っ
て
い
る
が
自
立
し
て

暮
ら
し
て
き
た
。
孫
が
中
学
生
に
な
る
ま
で
は
面

倒
を
見
て
、
共
働
き
の
長
男
夫
婦
に
代
わ
っ
て
家

事
や
近
所
の
付
き
合
い
も
し
っ
か
り
と
果
た
し
、

趣
味
の
仲
間
も
多
く
活
動
的
な
性
格
の
人
で
あ
っ

た
。相

談
者
も
義
母
の
お
か
げ
で
公
務
員
と
し
て
働

い
て
こ
ら
れ
た
と
感
謝
を
し
て
い
る
。

最
近
に
な
っ
て
気
が
つ
い
た
が
、
掃
除
が
行
き

届
い
て
い
た
部
屋
が
乱
雑
に
な
り
、
冷
蔵
庫
を
開

け
る
と
お
豆
腐
と
納
豆
ば
か
り
が
詰
ま
っ
て
い
る
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な
ど
、
以
前
の
義
母
と
は
何
か
違
っ
て
い
る
よ
う

に
思
う
。
し
か
し
、
本
人
と
話
し
て
い
て
も
お
か

し
い
と
思
え
る
こ
と
は
感
じ
ら
れ
な
い
。

た
だ
、
以
前
は
よ
く
出
か
け
て
い
た
の
に
、
出

か
け
る
こ
と
が
少
な
く
な
っ
て
い
る
よ
う
だ
。
時
々

「
寂
し
い
」
と
い
う
こ
と
が
あ
る
。

気
に
な
っ
て
、
夫
に
相
談
し
た
が
「
ま
さ
か
」

と
い
っ
て
取
り
合
っ
て
く
れ
な
い
。

「
こ
れ
は
、
認
知
症
の
始
ま
り
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
？
」
家
族
の
会
の
リ
ー
フ
レ
ッ
ト
を
見
て
、

昼
休
み
に
か
か
っ
て
き
た
電
話
相
談
で
す
。

●
助
言

認
知
症
の
始
ま
り
は
、
定
か
に
は
判
断
で
き
ま

せ
ん
。
し
か
し
、
以
前
の
本
人
と
は
何
か
違
っ
て

い
る
等
、
第
一
回
で
お
話
を
し
た
「
家
族
の
会
」

が
考
え
た
認
知
症
の
始
ま
り
に
当
て
は
ま
る
症
状

が
い
く
つ
か
見
ら
れ
る
ケ
ー
ス
で
す
。

●
対
処
方
法

・
受
診
を
さ
れ
る
こ
と
を
お
勧
め
し
ま
す
。

・
お
姑
さ
ん
に
か
か
り
つ
け
医
が
あ
っ
た
ら
様
子

を
話
し
て
診
て
も
ら
い
、必
要
な
ら
専
門
医（
神

経
内
科
・
精
神
科
・
物
忘
れ
外
来
）
に
紹
介

し
て
も
ら
う
。

・
早
期
に
見
つ
け
る
こ
と
で
治
る
病
気
（
正
常
圧

水
頭
症
、
脳
腫
瘍
、
甲
状
腺
ホ
ル
モ
ン
低
下

症
等
）
も
あ
り
ま
す
。

・
医
師
の
説
明
は
ご
主
人
と
一
緒
に
聞
い
て
く
だ

さ
い
。
た
と
え
認
知
症
だ
っ
た
と
し
て
も
、
症

状
を
遅
ら
せ
る
薬
も
あ
り
ま
す
。

・
今
後
の
こ
と
を
家
族
み
ん
な
で
話
し
合
い
、
認

知
症
の
正
し
い
知
識
を
持
つ
こ
と
が
大
切
で
す
。

家
族
が
、
本
人
の
心
に
添
っ
て
優
し
く
対
応
す

る
こ
と
で
安
心
し
て
、
穏
や
か
に
暮
ら
せ
る
こ

と
が
多
い
の
で
す
。

・
お
ば
あ
さ
ん
に
可
愛
が
ら
れ
て
き
た
、
お
孫
さ

ん
の
出
番
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

【
事
例
②
】
困
難
な
症
状
：
物
盗
ら
れ

相
談
者
：
義
理
の
息
子　

車
で
四
〇
分
ほ
ど

の
と
こ
ろ
に
住
む　

五
〇
歳
代

要
介
護
者
：
女
性　

八
一
歳　

脳
血
管
性
認

知
症
と
ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー
病
の
混
合
型　

要

介
護
二

●
相
談
内
容

要
介
護
者
は
相
談
者
が
成
人
し
て
か
ら
、
父

親
と
再
婚
し
た
義
理
の
母
親
。
三
年
前
に
父
親

が
癌
で
死
亡
、
義
母
は
二
年
ほ
ど
し
て
、
日
常

生
活
で
も
物
忘
れ
が
始
ま
り
、
訪
問
販
売
で
高

額
商
品
を
買
う
な
ど
の
症
状
が
あ
り
心
配
し
て
い

た
が
、
そ
の
後
、
倒
れ
て
い
た
の
を
近
所
の
人
が

見
つ
け
て
救
急
車
で
運
ば
れ
入
院
し
た
。
診
断
は

脳
梗
塞
だ
っ
た
が
、
他
に
関
わ
れ
る
身
内
は
な
く
、

相
談
者
が
病
院
の
支
払
い
や
水
道
光
熱
費
な
ど

を
、
本
人
の
預
金
通
帳
か
ら
引
き
出
し
て
支
払

っ
て
い
た
。
退
院
後
、
義
母
が
自
分
の
知
ら
な

い
間
に
通
帳
の
預
金
が
引
き
出
さ
れ
て
い
る
と
騒

ぎ
、
相
談
者
が
犯
人
だ
と
し
て
民
生
委
員
や
近

所
の
人
に
訴
え
て
回
る
。相
談
者
は
父
親
の
死
後
、

残
さ
れ
た
家
や
財
産
の
相
続
を
放
棄
し
て
義
母
の

老
後
に
備
え
て
い
た
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
辛
い
思

い
を
し
て
い
る
。
も
う
こ
れ
以
上
義
母
に
は
関
わ

り
た
く
な
い
が
、
ど
う
し
て
い
い
か
分
か
ら
な
い
。

●
助
言

認
知
症
の
困
っ
た
症
状
の
一
つ
に「
物
盗
ら
れ
」

が
あ
り
ま
す
。
本
人
は
自
分
が
こ
れ
ま
で
出
来
て

い
た
こ
と
が
出
来
な
く
な
っ
た
喪
失
感
や
、
さ
ま

ざ
ま
な
能
力
が
失
わ
れ
て
い
く
こ
と
へ
の
不
安
感

で
い
っ
ぱ
い
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
一
番
関
わ

り
の
多
い
人
が
犯
人
に
さ
れ
る
こ
と
も
特
徴
で
す
。

否
定
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
ま
す
ま
す
か
た
く
な
に
犯

人
に
さ
れ
て
い
く
こ
と
も
あ
り
ま
す
。
認
知
症
の

症
状
と
し
て
は
珍
し
い
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

対
応
の
仕
方
に
困
る
症
状
で
す
。
認
知
症
が
進

行
す
る
こ
と
で
、
や
が
て
物
盗
ら
れ
も
治
ま
っ
て

い
き
ま
す
。
本
人
と
の
こ
れ
ま
で
の
関
係
や
離
れ

て
暮
ら
し
て
い
る
な
ど
か
ら
考
え
て
も
、
こ
れ
以

上
関
わ
っ
て
い
く
の
は
難
し
い
で
し
ょ
う
、
自
分

ひ
と
り
で
解
決
し
よ
う
と
し
な
い
で
助
け
を
求
め

て
く
だ
さ
い
。

●
対
処
方
法
（
相
談
窓
口
の
紹
介
）

・
本
人
の
住
ん
で
い
る
地
域
の
民
生
委
員
や
近
隣

住
民
に
事
情
を
話
し
て
見
守
り
な
ど
の
支
援
を

お
願
い
す
る
。

・
本
人
の
住
ん
で
い
る
地
域
の
地
域
包
括
支
援
セ

ン
タ
ー
に
相
談
す
る
。

・
社
会
福
祉
協
議
会
の
地
域
福
祉
権
利
擁
護
事

業
の
日
常
金
銭
管
理
を
利
用
す
る
。

・
成
年
後
見
人
制
度
を
活
用
し
て
訪
問
販
売
被
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害
な
ど
を
防
ぐ
。

・
介
護
保
険
制
度
の
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
。

・
独
居
の
認
知
症
の
人
の
場
合
に
は
比
較
的
早
い

時
期
の
施
設
入
所
も
考
え
て
お
く
。

【
事
例
③
】
困
難
な
症
状
：
徘
徊

相
談
者
：
夫　

六
一
歳

要
介
護
者
：
妻　

五
八
歳　

ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー

要
介
護
三

●
相
談
内
容

若
年
性
認
知
症
と
診
断
さ
れ
た
妻
は
、
見
た

目
は
ま
っ
た
く
普
通
で
、
認
知
症
と
判
断
す
る
の

は
難
し
い
。
相
談
者
が
ス
ー
パ
ー
の
レ
ジ
で
支
払

い
を
し
て
い
る
間
に
外
に
出
て
し
ま
い
追
い
か
け

た
が
見
失
っ
て
し
ま
っ
た
。
携
帯
電
話
を
持
っ
て

い
た
の
で
、
警
察
に
届
け
て
本
人
が
居
る
場
所
の

確
認
は
で
き
た
が
、
そ
の
場
所
に
行
き
つ
い
た
頃

に
は
本
人
も
す
で
に
移
動
し
て
い
て
見
つ
け
ら
れ

な
か
っ
た
。
六
時
間
後
に
よ
う
や
く
探
し
当
て
た

が
、
生
き
た
心
地
が
し
な
か
っ
た
。
何
か
方
法
は

な
い
の
か
。

●
対
処
方
法

・
携
帯
電
話
・
Ｇ
Ｐ
Ｓ
な
ど
場
所
を
特
定
で
き
て

も
家
族
だ
け
で
は
対
応
で
き
な
い
。

・
地
域
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
（
徘
徊
Ｓ
Ｏ
Ｓ
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
な
ど
）
が
取
り
組
ま
れ
つ
つ
あ
る
が
、

ま
だ
一
部
の
地
域
に
限
ら
れ
る
。
デ
イ
サ
ー
ビ

ス
の
送
迎
中
に
職
員
が
見
つ
け
た
例
が
あ
る
。

プ
ロ
の
目
が
何
か
異
変
を
察
知
で
き
た
よ
う
だ
。

・
本
人
の
衣
服
に
連
絡
先
を
書
い
た
徘
徊
ネ
ー
ム

を
つ
け
て
お
く
。

・
お
守
り
に
連
絡
先
を
入
れ
て
身
に
つ
け
て
い
る

人
も
あ
る
。

・
地
域
の
交
番
に
認
知
症
の
こ
と
を
話
し
て
写
真

を
届
け
て
お
く
。

【
事
例
④
】
運
転

相
談
者
：
妻　

農
業　

七
六
歳

要
介
護
者
：
夫　

農
業　

七
九
歳　

脳
血
管

性
認
知
症　

未
申
請

●
相
談
内
容

交
通
の
不
便
な
田
舎
で
農
業
を
営
ん
で
き
た
老

夫
婦
。
夫
に
認
知
症
状
が
現
れ
、
受
診
を
し
た

と
こ
ろ
多
発
性
脳
梗
塞
に
よ
る
認
知
症
と
い
わ
れ

た
。
日
常
生
活
に
は
あ
ま
り
変
化
は
な
い
が
、
農

作
業
や
買
い
物
に
行
く
と
き
、
赤
信
号
や
一
旦
停

止
の
無
視
な
ど
危
険
な
こ
と
が
あ
る
。
車
が
な
い

と
不
自
由
な
の
で
、
助
手
席
に
乗
っ
て
見
守
っ
て

い
る
が
も
う
運
転
は
無
理
だ
と
思
う
。
本
人
は
運

転
に
自
信
が
あ
り
止
め
る
つ
も
り
は
な
い
。
相
談

者
は
運
転
が
出
来
な
い
。

●
対
処
方
法

・
免
許
・
鍵
な
ど
を
隠
し
て
も
本
人
に
は
危
機
感

が
な
い
の
で
あ
ま
り
意
味
は
な
い
。

・
か
か
り
つ
け
医
に
運
転
は
止
め
る
よ
う
に
と
忠

告
さ
れ
て
、
止
め
た
人
が
い
る
が
、
聞
き
入
れ

な
い
人
も
多
い
。

・
最
終
的
に
は
車
を
な
く
す
こ
と
で
し
か
解
決
し

な
い
こ
と
が
多
い
。
家
族
が
こ
れ
か
ら
の
生
活

ス
タ
イ
ル
を
変
え
て
で
も
車
を
止
め
て
も
ら
う

と
い
う
強
い
意
志
が
必
要
。

【
事
例
⑤
】「
今
か
ら
死
に
ま
す
」
孤
独
な
介
護
が

追
い
詰
め
る
！ 

相
談
者
：
息
子　

四
二
歳

要
介
護
者
：
実
父　

七
〇
歳　

認
知
症
（
病

名
不
明
）　

未
申
請

●
相
談
内
容

「
今
か
ら
死
に
ま
す
！
」
で
始
ま
っ
た
相
談
。

な
ぜ
死
の
う
と
思
っ
た
の
か
を
た
ず
ね
る
と
「
父

が
僕
の
作
っ
た
ご
飯
を
食
べ
て
く
れ
な
い
の
で
す
」

と
涙
声
。
ゆ
っ
く
り
と
話
を
聞
い
て
い
く
と
、
家

族
の
事
情
が
浮
か
び
上
が
っ
て
き
た
。
両
親
は
別

に
暮
ら
し
て
い
た
が
、
父
親
に
認
知
症
状
が
出
て

く
る
と
す
ぐ
、
母
親
は
家
を
出
て
し
ま
っ
た
。
相
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こ
と
で
穏
や
か
に
暮
ら
せ
る
こ
と
も
多
い
の
で
す
。

今
、全
国
で
「
認
知
症
サ
ポ
ー
タ
ー
養
成
講
座
」

が
開
催
さ
れ
、「
ぼ
け
」
て
も
安
心
し
て
暮
ら
せ

る
町
づ
く
り
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

認
知
症
は
特
別
な
人
の
問
題
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

私
の
、
そ
し
て
あ
な
た
の
問
題
で
す
。

認
知
症
介
護
は
家
族
だ
け
で
は
支
え
き
れ
ま
せ

ん
。
介
護
保
険
制
度
か
ら
抜
け
落
ち
た
介
護
者

支
援
を
、
認
知
症
の
正
し
い
理
解
に
基
づ
い
て
、

医
療
・
福
祉
・
地
域
で
支
え
ら
れ
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
を
私
た
ち
市
民
の
感
覚
で
育
て
て
い
き
ま
し
ょ

う
。介

護
で
困
っ
て
い
る
人
に
は
、
行
政
、
地
域
包

括
支
援
セ
ン
タ
ー
、
社
会
福
祉
協
議
会
、
認
知

症
の
人
と
家
族
の
会
の
電
話
相
談
な
ど
の
相
談
窓

口
を
教
え
て
あ
げ
て
く
だ
さ
い
。

談
者
は
当
時
新
婚
の
妻
と
暮
ら
し
て
い
た
が
、
仕

方
な
く
父
を
引
き
取
っ
た
。
と
こ
ろ
が
ま
も
な
く

妻
は
、
約
束
が
違
う
と
言
っ
て
出
て
行
き
、
離

婚
し
た
。
仕
事
も
フ
ル
タ
イ
ム
で
は
働
け
な
く
な

り
、
生
活
が
苦
し
く
な
っ
て
い
る
に
も
か
か
わ
ら

ず
、
父
親
は
「
こ
ん
な
ま
ず
い
も
の
が
食
え
る

か
！
」
と
い
う
。「
家
族
の
会
」
の
電
話
相
談
の

リ
ー
フ
レ
ッ
ト
を
見
て
相
談
に
つ
な
が
っ
た
、
孤

独
な
介
護
が
追
い
詰
め
る
と
い
う
事
例
。

●
対
処
方
法

・
と
に
か
く
電
話
が
切
れ
な
い
よ
う
に
、
ひ
た
す

ら
話
を
聴
く
。

・
地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー
に
相
談
を
す
る
よ
う

に
伝
え
る

・
私
が
あ
な
た
の
こ
と
を
知
っ
て
、
あ
な
た
の
こ

と
を
思
っ
て
い
る
と
伝
え
る
。

・
独
り
で
悩
ま
な
い
で
「
あ
な
た
は
独
り
で
は
な

い
！
」
と
伝
え
る
。

・「
死
に
ま
す
！
」
は
「
助
け
て
！
」
の
叫
び
。

介
護
家
族
の
悩
み

●
介
護
者
の
心
身
の
悩
み

・
介
護
疲
れ
、
睡
眠
不
足
、
介
護
者
の
体
調
不

良
、
介
護
う
つ

・
先
の
見
え
な
い
介
護
へ
の
苛
立
ち

・
優
し
く
出
来
な
い
自
分
を
責
め
て
し
ま
う

●
人
間
関
係
の
悩
み

・
要
介
護
者
と
介
護
者
の
こ
れ
ま
で
の
関
係

・
家
族
・
親
族
と
の
関
係
（
直
接
介
護
す
る
人

と
の
意
識
の
違
い
）

・
地
域
や
近
隣
と
の
関
係
（
世
間
体
）

・
孤
独
な
介
護（
虐
待
、介
護
殺
人
、介
護
自
殺
）

●
介
護
の
対
象
者
に
よ
っ
て
介
護
者
の
受
け
止

め
方
が
違
う

・
義
理
の
父
母
：
介
護
は
大
変
だ
が
客
観
的
に

見
る
こ
と
が
で
き
る

・
実
の
父
母
：
ダ
メ
に
な
っ
て
い
く
親
を
見
て

介
護
を
す
る
辛
さ

・
配
偶
者
：
人
生
設
計
が
狂
っ
て
し
ま
っ
た
無
念

終
わ
り
に

認
知
症
に
は
脳
の
病
気
に
よ
っ
て
起
こ
る
さ
ま

ざ
ま
な
症
状
が
あ
り
ま
す
が
、
個
性
的
で
個
別
性

の
強
い
の
が
特
徴
で
す
。
一
人
ひ
と
り
生
き
て
き

た
道
が
違
う
よ
う
に
症
状
も
違
い
ま
す
。
そ
の
人

ら
し
く
生
き
ら
れ
る
よ
う
に
「
安
心
」
を
届
け
る

社団法人認知症の人と家族の会
〒602-8143　京都市上京区堀川通丸太町下る　
京都社会福祉会館2F
TEL：075-811-8195　FAX：075-811-8188
Eメール：offi  ce@alzheimer.or.jp　　
ホームページ：www.alzheimer.or.jp
子ども向け　：www.alzheimer.or.jp/kodomo

認知症の電話相談（通話無料）　0120-294-456
（月～金：10時～15時　日、祝休み）
全国の44都道府県に支部があり、
身近なところでつどいや電話相談をしています。


