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【ほり きみとし】1960年神戸生まれ。大阪
大学大学院工学研究科修了。2003年に「日
本ファシリテーション協会」を設立し、初
代会長に就任。ビジネス、コミュニティ、
教育など幅広い分野でファシリテーション
活動を展開しつつ、その普及・啓発に尽力
している。

今
、皆
さ
ん
は
イ
キ
イ
キ
と
し
た
組
織
（
チ

ー
ム
）
や
地
域
（
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
）
で
活
動

を
さ
れ
て
い
ま
す
か
？ 

活
性
化
さ
れ
た
人
・
組
織
・
社
会
を
つ
く

る
の
に
欠
か
せ
な
い
も
の
が
二
つ
あ
り
ま
す
。

一
つ
は
「
自
律
性
」
で
す
。
簡
単
に
言
え
ば
、

み
ん
な
が
自
分
で
考
え
、
自
分
で
行
動
し
よ

う
と
し
て
い
る
か
ど
う
か
で
す
。

と
は
い
え
、
み
ん
な
が
自
分
の
こ
と
だ
け

考
え
て
い
た
の
で
は
、
個
人
は
と
も
か
く
集

団
は
活
性
化
し
ま
せ
ん
。
も
う
一
つ
大
切
な

の
が
「
協
働
性
」
で
す
。
み
ん
な
の
た
め
に

力
を
合
わ
せ
、
相
互
作
用
を
通
じ
て
一
人
で

は
で
き
な
い
こ
と
を
成
し
遂
げ
て
い
く
。
こ

れ
こ
そ
が
組
織
や
社
会
が
持
つ
ダ
イ
ナ
ミ
ズ

ム
で
す
（
図
１
）。

と
こ
ろ
が
、
昨
今
の
日
本
を
見
渡
す
と
ど

ち
ら
も
極
端
に
下
が
っ
て
い
る
よ
う
な
気
が

し
て
な
り
ま
せ
ん
。
職
場
を
見
渡
せ
ば
「
言

わ
れ
た
こ
と
だ
け
や
る
」
と
い
う
人
が
増
え

て
き
て
い
ま
す
。し
か
も
、「
あ
な
た
は
あ
な
た
、

私
は
私
」
と
役
割
の
壁
を
つ
く
り
、
互
い
の

領
分
に
は
一
切
踏
み
込
も
う
と
し
ま
せ
ん
。

地
域
を
見
渡
し
て
も
そ
う
で
す
。
自
分
勝

手
な
要
求
は
抱
い
て
も
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の

再
生
に
向
け
て
み
ん
な
で
力
を
あ
わ
せ
て
頑

張
ろ
う
と
い
う
人
が
ど
れ
ほ
ど
い
る
の
か
。
人

と
人
の
関
わ
り
が
減
っ
て
き
た
今
、私
た
ち
は
、

ど
う
や
っ
て
イ
キ
イ
キ
と
し
た
組
織
や
地
域

を
つ
く
っ
て
い
け
ば
よ
い
の
で
し
ょ
う
か
。

１　

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
と
は

◎
「
同
意
形
成
」
か
ら
「
合
意
形
成
」へ

そ
の
鍵
は
「
話
し
合
い
」
に
あ
り
ま
す
。

テ
ー
マ
に
関
わ
る
人
達
が
一
堂
に
会
し
、
互

人・組織・社会を活性化する
「ファシリテーションの技術」
～第１回　知恵とやる気を引き出す～
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い
の
知
恵
を
出
し
合
っ
て
、
み
ん
な
が
納
得

の
で
き
る
問
題
解
決
を
し
て
い
く
。
こ
れ
が

本
来
の
話
し
合
い
の
意
義
で
す
。

み
ん
な
で
話
し
合
え
ば
、
一
人
で
考
え
る
よ

り
も
豊
か
な
知
恵
が
沸
い
て
き
ま
す
。
予
想

も
し
な
い
思
わ
ぬ
ア
イ
デ
ア
が
生
ま
れ
て
く
る

可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
し
か
も
、
話
し
合
い

を
通
じ
て
互
い
の
理
解
が
進
み
、
関
係
性
も

高
ま
り
ま
す
。
自
ら
参
加
し
、
み
ん
な
で
相

談
し
て
決
め
た
こ
と
な
ら
、「
よ
し
、
や
っ
て

み
よ
う
」と
い
う
気
持
ち
も
芽
生
え
て
き
ま
す
。

話
し
合
い
は
、
自
律
性
と
協
働
性
の
両
方
を

高
め
る
た
め
の
優
れ
た
方
法
な
の
で
す
。

と
こ
ろ
が
、
お
そ
ら
く
皆
さ
ん
の
周
り
の

話
し
合
い
の
大
半
は
「
説
得
」
の
場
で
あ
り
、

「
納
得
」
の
場
に
な
っ
て
い
な
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。
あ
ら
か
じ
め
答
え
が
決
ま
っ

て
い
て
、
何
を
言
っ
て
も
結
論
が
変
わ
る
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
疲
れ
た
参
加
者
か
ら
諦

め
て
受
け
入
れ
る
だ
け
の
「
同
意
形
成
」
の

場
に
な
っ
て
い
る
の
で
す
。
こ
れ
で
は
組
織

や
地
域
が
イ
キ
イ
キ
と
す
る
は
ず
が
あ
り
ま

せ
ん
。

そ
う
で
は
な
く
、
今
求
め
ら
れ
て
い
る
の

は
「
合
意
形
成
」
の
場
で
す
。
異
な
る
意
見

や
価
値
観
を
ぶ
つ
け
あ
わ
せ
、
問
題
の
本
質

を
共
有
し
、
皆
が
納
得
で
き
る
ベ
ス
ト
な
答

を
紡
い
で
い
く
。
そ
の
た
め
に
欠
か
せ
な
い

の
が
、
今
回
紹
介
す
る
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
の
技
術
で
す
。

◎
人
と
人
の
協
働
を
促
進
す
る

「
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
」（facilitation

）

と
は
「
促
進
す
る
」「
容
易
に
す
る
」「
円
滑

に
す
る
」
と
い
う
意
味
の
言
葉
で
す
。

た
と
え
ば
、
何
か
問
題
が
起
こ
っ
て
関
係

者
が
集
ま
っ
た
と
し
ま
し
ょ
う
。
と
こ
ろ
が
、

み
ん
な
言
い
た
い
放
題
で
意
見
が
か
み
合
わ

ず
、
少
し
も
議
論
が
前
に
進
ま
な
く
な
っ
た

と
し
ま
す
。
そ
ん
な
と
き
に
誰
か
が
、
論
点

を
明
ら
か
に
す
る
、
平
等
に
発
言
機
会
を
与

え
る
、
議
論
を
整
理
す
る
、
対
立
を
調
和
へ

と
導
く
…
…
と
い
っ
た
働
き
か
け
を
す
る
と
、

話
し
合
い
は
見
違
え
る
ほ
ど
ス
ム
ー
ズ
に
進

む
よ
う
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
が
ま
さ
に
促
進

で
す
。

合
意
形
成
、
問
題
解
決
、
学
習
、
表
現
、

創
造
、
変
革
な
ど
、
人
と
人
が
関
わ
る
場
で
、

う
ま
く
こ
と
が
運
ぶ
よ
う
「
協
働
を
促
進
す

る
」の
が
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
ま
た
、

そ
れ
を
主
体
的
に
担
う
人
を
「
フ
ァ
シ
リ
テ

ー
タ
ー
」
と
呼
び
ま
す
。
会
議
、
ワ
ー
ク
シ

ョ
ッ
プ
、
研
修
な
ど
で
は
進
行
役
を
そ
う
呼

ぶ
こ
と
が
最
近
多
く
な
っ
て
き
ま
し
た
。

た
だ
し
、フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
が
や
る
の
は
、

あ
く
ま
で
も
促
進
で
す
。
主
役
は
参
加
者
で

あ
り
、
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
は
脇
役
や
黒
子

自分勝手

自律性

協
働
性

活性化された
組織

烏合の衆 滅私奉公

大小

大

小

コンテンツ

（素材）

プロセス

内容
知識
情報
テーマ

進め方
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（調理）

What How

（料理）

（集団活動）

図１　活性化した組織とは

図２　コンテンツとプロセス
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に
過
ぎ
ま
せ
ん
。
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ

ー
が
舵
取
り
す
る
の
は
、
話
し
合

い
の
進
め
方
（
プ
ロ
セ
ス
）
や
メ
ン

バ
ー
同
士
の
関
わ
り
方
で
す
。
議

論
の
中
身
（
コ
ン
テ
ン
ツ
）
を
操

作
し
て
し
ま
う
と
、
み
ん
な
の
答
え

に
な
り
ま
せ
ん
。
知
識
や
経
験
と

い
っ
た
、
メ
ン
バ
ー
が
持
つ
素
材
の

味
を
最
大
限
に
引
き
出
し
、
最
高

の
料
理
に
仕
上
げ
る
の
が
フ
ァ
シ
リ

テ
ー
タ
ー
で
す
。
一
人
で
お
仕
着
せ

の
料
理
を
つ
く
る
の
で
は
な
い
こ
と

を
覚
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
（
図
２
）。

◎
正
解
の
な
い
時
代
の
問
題
解
決

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
が
今
世
間
で
注
目

を
浴
び
て
い
る
の
に
は
時
代
背
景
が
あ
り
ま

す
。
問
題
の
複
雑
化
と
環
境
変
化
の
激
化
に

よ
っ
て
、
次
か
ら
次
へ
と
予
期
せ
ぬ
問
題
が

起
こ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
か
ら
で
す
。
一

人
の
優
れ
た
リ
ー
ダ
ー
が
先
導
す
る
こ
と
も
、

ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
の
組
織
で
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る

こ
と
も
難
し
く
な
っ
て
き
た
の
で
す
。

そ
れ
よ
り
は
、
環
境
変
化
に
身
近
な
人
達

（
専
門
家
や
市
民
）
が
問
題
に
応
じ
て
チ
ー

ム
を
つ
く
り
、
現
場
で
問
題
解
決
を
図
る
方

が
は
る
か
に
効
率
的
で
す
。
現
場
の
知
恵
を

引
き
出
す
こ
と
が
、
行
政
の
み
な
ら
ず
、
ビ

ジ
ネ
ス
、
市
民
活
動
、
教
育
、
医
療
、
福
祉
、

環
境
な
ど
い
ろ
ん
な
分
野
で
求
め
ら
れ
て
い

る
の
で
す
。

し
か
も
、
問
題
が
複
雑
化
す
る
と
、
正
解

が
何
か
誰
も
分
か
り
ま
せ
ん
。
正
解
探
し
の

議
論
も
大
切
で
す
が
、「
み
ん
な
が
正
解
と
思

え
る
か
」
の
方
が
は
る
か
に
重
要
で
す
。
正

解
と
思
っ
た
ら
、
直
ち
に
行
動
に
移
し
、
自

分
達
の
努
力
で
正
解
に
し
て
い
く
し
か
あ
り

ま
せ
ん
。

こ
れ
か
ら
の
ま
ち
づ
く
り
は
ま
さ
に
そ
う
で

す
。
地
方
自
治
に
正
解
は
な
く
、
そ
こ
で
暮

ら
す
人
達
が
正
解
と
思
え
る
も
の
を
つ
く
っ

て
い
く
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
ま
ち
づ
く
り
の
方

法
論
も
同
意
形
成
か
ら
合
意
形
成
へ
と
舵
を

切
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
。

こ
れ
か
ら
の
行
政
の
大
切
な
役
割
の
一
つ

は
、
地
域
の
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
役
に
な
る

こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
実
際
に
、
私

が
所
属
す
る
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
「
日
本
フ
ァ
シ
リ

テ
ー
シ
ョ
ン
協
会
」
で
は
た
く
さ
ん
の
行
政

職
員
の
方
が
活
躍
さ
れ
て
い
ま
す
。
私
自
身

も
全
国
の
自
治
体
で
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

研
修
を
精
力
的
に
行
っ
て
い
ま
す
。
皆
さ
ん

に
と
っ
て
、
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
は
こ
れ
か

ら
必
須
の
技
術
に
な
る
と
思
い
、
本
稿
を
き

か
っ
け
に
多
く
の
方
が
興
味
を
も
た
れ
る
こ

と
を
期
待
し
て
い
ま
す
（
図
３
・
４
）。

２　

場
の
デ
ザ
イ
ン
の
ス
キ
ル

〜
場
を
つ
く
り
、
つ
な
げ
る
〜

こ
こ
か
ら
は
、
会
議
や
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

の
運
営
に
必
要
な
ス
キ
ル
に
つ
い
て
述
べ
て

い
き
ま
す
。
大
き
く
、
場
の
デ
ザ
イ
ン
、
対

人
関
係
、
構
造
化
、
合
意
形
成
の
四
つ
の
ス

キ
ル
に
分
か
れ
て
お
り
、
今
回
は
初
め
の
二

つ
に
つ
い
て
解
説
を
し
ま
す
。
詳
し
く
知
り

た
い
方
は
拙
著
『
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
入

門
』
を
ご
覧
下
さ
い
。

◎
話
し
合
い
の
五
つ
の
要
素

場
の
デ
ザ
イ
ン
の
ス
キ
ル
を
一
言
で
言
え

ば
、
段
取
り
の
技
で
す
。
具
体
的
に
は
、
次

の
五
つ
の
要
素
を
事
前
に
考
え
て
お
く
こ
と

で
す
（
図
５
）。

①
目
的
（
狙
い
）

「
な
ぜ
、み
ん
な
を
集
め
る
の
か
」
と
い
う
、

話
し
合
い
の
場
を
開
く
理
由
を
明
ら
か
に
し

て
お
き
ま
す
。
集
団
登
山
に
た
と
え
れ
ば
、

何
の
た
め
に
山
に
登
る
の
か
、
で
す
。
人
間

は
意
味
を
求
め
る
動
物
で
あ
り
、
こ
こ
を
疎

か
に
す
る
と
「
そ
も
そ
も
論
」
が
始
ま
っ
て
、

話
し
合
い
が
成
り
立
た
な
く
な
る
恐
れ
が
あ

り
ま
す
。

②
目
標
（
ゴ
ー
ル
）

そ
れ
に
対
し
て
「
本
日
、
ど
こ
ま
で
登
る

の
か
」
が
ゴ
ー
ル
で
す
。
解
決
策
を
つ
く
る

の
か
、
方
針
だ
け
合
意
す
る
の
か
、
ア
イ
デ

ア
を
出
せ
ば
よ
い
の
か
、
認
識
を
共
有
化
す

れ
ば
よ
い
の
か
…
…
同
じ
問
題
を
前
に
し
て

も
い
ろ
ん
な
ゴ
ー
ル
が
あ
り
ま
す
。
チ
ー
ム
と

は
共
通
の
ゴ
ー
ル
を
も
っ
た
集
団
で
す
。
チ

ー
ム
の
力
を
引
き
出
す
に
は
、
で
き
る
だ
け

具
体
的
に
ゴ
ー
ル
を
設
定
す
る
と
同
時
に
、

図３　ファシリテーションの現場 図４　日本ファシリテーション協会のホームページ
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少
し
挑
戦
的
な
レ
ベ
ル
に
し
て
お
く
の
が
コ
ツ

で
す
。

③
プ
ロ
セ
ス

ゴ
ー
ル
に
向
け
て
話
し
合
わ
な
け
れ
ば
い

け
な
い
論
点
を
並
べ
た
も
の
を
ア
ジ
ェ
ン
ダ

（
議
題
）
と
呼
び
ま
す
。
こ
れ
が
あ
る
と
、
効

率
的
に
話
し
合
い
が
進
め
ら
れ
、
脱
線
、
後

戻
り
、
先
走
り
な
ど
も
防
止
で
き
ま
す
。
い

わ
ば
、
ど
ん
な
経
路
で
山
を
登
っ
て
い
く
の

か
の
、
ル
ー
ト
や
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
で
す
。

あ
わ
せ
て
、
各
論
点
に
大
ま
か
な
時
間
を
割

り
振
っ
て
お
く
と
舵
取
り
が
し
や
す
く
な
り

ま
す
。

④
ル
ー
ル

ル
ー
ル
と
い
う
と
大
げ
さ
で
す
が
、
お
約

束
事
や
お
願
い
事
で
す
。
会
議
で
起
こ
る
迷

惑
行
為
の
大
半
は
、
始
ま
る
前
に
ル
ー
ル
を

設
定
す
る
こ
と
で
防
げ
ま
す
。
た
と
え
ば
、

発
言
が
長
い
人
が
い
る
な
ら
、「
今
日
は
発

言
は
三
分
以
内
に
す
る
こ
と
を
ル
ー
ル
に
し

ま
せ
ん
か
？
」
と
投
げ
か
け
、
同
意
を
と
っ

て
お
く
の
で
す
。

⑤
メ
ン
バ
ー

会
議
の
適
切
な
人
数
は
五
〜
一
〇
人
程
度

で
す
。
な
る
べ
く
少
な
い
人
数
で
い
ろ
ん
な

知
恵
が
集
め
る
よ
う
メ
ン
バ
ー
の
多
様
性
に

配
慮
す
る
よ
う
に
し
ま
す
。
や
る
気
や
権
限

（
ま
た
は
影
響
力
）
と
い
う
の
も
大
切
な
要

素
で
す
。
そ
れ
と
「
聞
い
て
い
な
い
よ
」
と

後
で
臍
を
曲
げ
ら
れ
な
い
よ
う
、
重
要
な
利

害
関
係
者
を
漏
ら
さ
な
い
こ
と
を
忘
れ
な
い

よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

◎
「
落
と
し
所
」
が
「
落
と
し
穴
」
に

こ
う
い
う
話
を
す
る
と
「
入
念
に
段
取
り

す
れ
ば
会
議
は
う
ま
く
い
く
」
と
勘
違
い
す

る
人
が
い
ま
す
。
あ
る
面
そ
の
通
り
で
す
が
、

下
手
を
す
る
と
「
落
と
し
所
」
に
向
け
て
同

意
形
成
を
す
る
「
落
と
し
穴
」
に
は
ま
り
か

ね
ま
せ
ん
。

話
し
合
い
の
最
初
の
重
要
な
論
点
は
、「
話

し
合
い
の
進
め
方
を
決
め
る
」
で
す
。
フ
ァ

シ
リ
テ
ー
タ
ー
が
た
た
き
台
を
用
意
す
る
の

は
構
い
ま
せ
ん
が
、
必
ず
こ
れ
ら
を
話
し
合

っ
て
、
全
員
の
合
意
を
得
る
よ
う
に
し
ま
し

ょ
う
。
進
め
方
に
納
得
感
が
な
い
と
、
結
論

に
も
納
得
感
が
な
く
な
る
か
ら
で
す
。

「
筋
書
き
の
な
い
会
議
」
は
単
な
る
お
し
ゃ

べ
り
に
な
る
恐
れ
が
あ
り
ま
す
。
か
と
い
っ

て
「
筋
書
き
通
り
の
会
議
」
で
は
や
る
意
味

は
あ
り
ま
せ
ん
。「
筋
書
き
に
な
い
会
議
」が
、

私
た
ち
が
目
指
す
姿
で
す
。
あ
ら
か
じ
め
段

取
り
を
考
え
て
お
き
な
が
ら
も
、
メ
ン
バ
ー

の
状
況
を
見
な
が
ら
臨
機
応
変
に
進
め
方
を

変
え
て
い
く
。
こ
れ
こ
そ
が
、
み
ん
な
の
力

を
最
大
限
に
引
き
出
す
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー

の
腕
の
見
せ
所
で
す
。

◎
話
し
や
す
い
雰
囲
気
づ
く
り 

段
取
り
で
も
う
一
つ
大
切
な
の
が
、
話
し

や
す
い
雰
囲
気
づ
く
り
で
す
。
そ
れ
は
、
環

境
設
計
か
ら
始
ま
り
ま
す
。
た
と
え
ば
、
部

屋
の
広
さ
、
天
井
の
高
さ
、
窓
の
有
無
、
照

明
の
明
る
さ
、
壁
の
色
な
ど
に
よ
っ
て
、
場

の
ム
ー
ド
が
大
き
く
変
わ
っ
て
き
ま
す
。

も
っ
と
重
要
な
の
は
机
や
椅
子
の
レ
イ
ア

ウ
ト
で
す
。
会
議
と
い
う
と
「
ロ
の
字
型
」

で
話
し
合
う
も
の
だ
と
思
い
込
ん
で
い
る
人

が
い
ま
す
が
、
あ
れ
で
は
活
気
あ
る
場
に
は

な
り
ま
せ
ん
。
互
い
の
距
離
が
遠
い
上
に
、

真
ん
中
の
無
意
気
な
空
間
が
一
体
感
を
妨
げ

る
か
ら
で
す
。
し
か
も
机
で
自
分
の
立
場
を

時間

到達度

アジェンダ

タイムテーブル

アジェンダ

アジェンダ（議題）

④ルール（行動規範）

③プロセス
（段取り）

①狙い
（目的）

②ゴールの
イメージ
（目標）

⑤メンバー（役割分担）

アジェンダ

アジェンダ（議題）

タイムテーブル

図５　話し合いの５つの要素
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守
る
よ
う
に
な
り
、
対
立
を
助
長
す
る
よ
う

な
配
置
で
す
。

そ
れ
よ
り
は
、
机
を
二
〜
三
台
寄
せ
集
め

て
一
つ
の
大
き
な
テ
ー
ブ
ル
を
つ
く
り
、
全

員
で
囲
む
「
ラ
ウ
ン
ド
テ
ー
ブ
ル
型
」
を
お

勧
め
し
ま
す
。
全
員
が
親
密
に
話
し
合
え
、

チ
ー
ム
と
し
て
の
一
体
感
が
醸
成
し
や
す
い

か
ら
で
す
（
図
６
）。

加
え
て
、
場
の
ム
ー
ド
が
堅
い
と
き
は
、

少
し
緊
張
を
解
く
よ
う
な
仕
掛
け
も
考
え
て

お
く
と
よ
い
で
し
ょ
う
。
一
方
的
に
話
を
聞

い
て
い
る
と
場
が
凍
っ
て
発
言
し
づ
ら
く
な

っ
て
く
る
の
で
、
な
る
べ
く
早
い
時
間
に
、

全
員
が
一
言
ず
つ
発
言
し
て
も
ら
い
ま
す
。

加
え
て
、
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
自
身
が
リ
ラ

ッ
ク
ス
す
る
態
度
を
見
せ
る
こ
と
も
重
要
で

す
。
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
の
心
の
中
に
あ
る

も
の
が
場
の
ム
ー
ド
の
形
成
に
大
き
な
影
響

を
与
え
る
か
ら
で
す
。

３　

対
人
関
係
の
ス
キ
ル

〜
受
け
止
め
て
、
引
き
出
す
〜

話
し
合
い
は
、
意
見
を
自
由
に
出
し
合
う

「
発
散
」
の
ス
テ
ー
ジ
と
、
そ
れ
を
整
理
し
て

ま
と
め
る
「
収
束
」
の
ス
テ
ー
ジ
に
分
か
れ

ま
す
。
こ
れ
を
明
確
に
切
り
分
け
る
こ
と
が
、

合
理
的
か
つ
納
得
感
の
高
い
結
論
を
得
る
た

め
の
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
で
す
（
図
７
）。

◎
安
心
で
き
る
場
を
つ
く
る 

前
者
を
う
ま
く
や
る
た
め
に
は
、「
こ
の
場

は
何
を
言
っ
て
も
い
い
ん
だ
」
と
い
う
「
安

心
で
き
る
場
」
を
つ
く
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

そ
の
た
め
に
は
、
意
見
を
「
言
い
合
う
」
場

で
は
な
く
、「
聴
き
合
う
」
場
を
つ
く
ら
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

そ
の
た
め
に
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
が
率
先

し
て
意
見
を
聴
く
姿
勢
を
見
せ
ま
す
。
発
言

を
し
っ
か
り
受
け
止
め
、
同
時
に
メ
ン
バ
ー

に
聴
く
こ
と
を
促
し
て
い
き
ま
す
。
単
に
相

手
の
話
を
耳
で
聞
い
て
い
る
だ
け
で
は
、
受

け
止
め
た
こ
と
に
な
り
ま
せ
ん
。
相
手
を
分

か
ろ
う
と
思
っ
て
、
真
剣
に
話
を
聴
か
な
け

れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
そ
ん
な
能
動
的
な
聴
き

方
を
「
積
極
的
傾
聴
」
と
呼
び
ま
す
。
耳
で

は
な
く
、
心
で
聴
く
、
共
感
的
な
聴
き
方
で

す
。
そ
の
コ
ツ
は
、余
計
な
こ
と
を
考
え
ず
に
、

相
手
に
だ
け
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
耳
を
傾
け
る

こ
と
で
す
。

さ
ら
に
、
話
に
応
じ
て
力
強
く
う
な
ず
け

共有 発散 収束 共有

図７　話し合いの基本サイクル
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図６　レイアウト例
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ば
、
相
手
は
認
め
て
も
ら
え
た
感
じ
が
し
ま

す
。「
へ
え
〜
」「
な
る
ほ
ど
」「
そ
れ
で
？
」

と
適
度
に
相
槌
を
打
っ
て
興
味
や
関
心
を
示

し
、「
…
…
と
思
っ
て
い
る
ん
だ
ね
」
と
ポ
イ

ン
ト
を
返
せ
ば
、
受
け
入
れ
た
こ
と
が
伝
わ

り
ま
す
。「
そ
れ
は
す
ご
い
！
」「
よ
か
っ
た

よ
ね
」
と
褒
め
る
の
も
発
言
を
引
き
出
す
の

に
効
果
的
で
す
。

◎
今
こ
こ
で
何
が
起
こ
っ
て
い
る
の
か

「
聴
く
」
と
あ
わ
せ
て
や
っ
て
ほ
し
い
の
が

「
観
る
」（
観
察
）
で
す
。
人
は
、
大
勢
の
人

を
前
に
す
る
と
、
少
な
か
ら
ず
「
思
っ
て
い

る
こ
と
」
と
「
言
っ
て
い
る
こ
と
」
に
ギ
ャ

ッ
プ
が
生
ま
れ
ま
す
。
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
と

し
て
は
、「
今
、
み
ん
な
の
心
の
中
で
起
こ
っ

て
い
る
こ
と
」
を
読
み
解
き
な
が
ら
進
行
し

て
い
か
な
い
と
、
形
だ
け
の
議
論
に
な
っ
て

し
ま
い
ま
す
。

ま
ず
は
、
一
人
ひ
と
り
の
メ
ン
バ
ー
の
「
心

の
声
」（
ホ
ン
ネ
）
を
、
言
い
方
、
表
情
、

態
度
な
ど
の
「
非
言
語
メ
ッ
セ
ー
ジ
」
か
ら

読
み
解
き
ま
す
。
加
え
て
、
各
メ
ン
バ
ー
の

関
わ
り
方
、
集
団
力
学
、
場
の
ム
ー
ド
な
ど

か
ら
、
グ
ル
ー
プ
の
中
で
起
こ
っ
て
い
る
こ

と
を
見
つ
け
出
し
ま
し
ょ
う
。
い
わ
ゆ
る
「
空

気
を
読
む
」
と
い
う
の
も
、
会
議
を
円
滑
に

進
め
る
た
め
の
重
要
な
ス
キ
ル
で
す
。

時
に
は
、
フ
ァ
シ
リ
テ
ー
タ
ー
が
心
の
声

や
空
気
を
読
ん
で
「
皆
さ
ん
、
言
い
づ
ら
そ

う
で
す
ね
」
と
、
言
い
に
く
い
こ
と
を
代
弁

し
て
あ
げ
る
の
も
大
切
で
す
。
そ
う
す
る
こ

と
で
、
皆
が
安
心
し
て
発
言
で
き
る
よ
う
に

な
り
ま
す
。

◎
ホ
ン
ネ
を
引
き
出
す
質
問
力

発
言
を
引
き
出
す
も
う
一
つ
の
方
法
が「
訊

く
」（
質
問
）
で
す
。
と
い
っ
て
も
、
闇
雲

に
質
問
を
し
て
も
ホ
ン
ネ
は
出
て
こ
ず
、
相

手
を
よ
く
観
察
し
て
、
話
し
た
い
方
向
を
探

り
な
が
ら
、
そ
こ
に
質
問
を
振
り
向
け
て
い

き
ま
す
。

そ
の
と
き
に
、
答
え
や
す
い
質
問
か
ら
始

め
る
と
い
う
の
が
セ
オ
リ
ー
で
す
。た
と
え
ば
、

「
ど
う
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
か
？
」
と
、

テ
ー
マ
に
関
す
る
事
実
や
経
験
を
尋
ね
る
質

問
か
ら
始
め
ま
す
。
口
が
少
し
滑
ら
か
に
な

っ
た
ら
、「
そ
の
時
、
ど
う
思
い
ま
し
た
か
？
」

と
感
情
や
思
考
を
尋
ね
ま
す
。
さ
ら
に
、「
な

ぜ
、
そ
う
思
っ
た
の
で
し
ょ
う
か
？
」
と
価

値
観
や
信
条
を
尋
ね
、
最
後
に
「
ど
う
し
た

ら
い
い
ん
で
し
ょ
う
ね
？
」
と
行
動
を
訊
き

ま
す
。
こ
う
い
っ
た
質
問
の
パ
タ
ー
ン
を
覚

え
て
お
く
と
、
意
見
が
出
づ
ら
い
場
で
威
力

を
発
揮
し
ま
す
（
図
８
）。

ま
た
、
質
問
に
は
「
何
を
？
」「
な
ぜ
？
」

と
い
っ
た
自
由
に
相
手
に
答
え
さ
せ
る
「
開
い

た
質
問
」
と
、「
ど
ち
ら
？
」「
イ
エ
ス
ｏ
ｒ

ノ
ー
？
」
と
い
っ
た
選
択
肢
を
用
意
し
て
選

ば
せ
る
「
閉
じ
た
質
問
」
の
二
種
類
が
あ
り

ま
す
。
一
般
的
に
は
、
前
者
は
話
を
広
げ
て

い
く
と
き
、
後
者
は
絞
り
込
ん
で
い
く
と
き

に
使
い
ま
す
。

と
は
い
え
、
ど
ち
ら
か
片
方
だ
け
だ
と
行

き
詰
ま
っ
て
し
ま
い
、
両
方
バ
ラ
ン
ス
よ
く

使
う
の
が
コ
ツ
で
す
。
た
と
え
ば
、
最
初
は

「
も
し
、
今
、
賛
成
か
反
対
か
と
訊
か
れ
た

ら
ど
っ
ち
？
」
と
閉
じ
た
質
問
を
使
っ
て
口

を
割
ら
せ
、
次
に
「
な
ぜ
、
そ
う
思
う
の
で

す
か
？
」
と
開
い
た
質
問
で
掘
り
下
げ
て
い

き
ま
す
。
こ
こ
で
挙
げ
た
の
は
ほ
ん
の
一
例

で
あ
り
、
日
頃
の
実
践
の
中
で
質
問
力
を
養

う
こ
と
が
大
切
と
な
り
ま
す
。（

次
回
に
続
く
）

事実・経験

どんな経験があるか？

行動・決定

これから何をするのか？

知覚・感情

何を感じた（思った）か？

価値・原理

何が大切なのか？

思考・考察

どのように考えたか？

？ 何
内省の
促進

図８　質問の基本パターン


